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1. DEFINICOES GERAIS

Empresa Assistida: € aquela designada no Certificado do Seguro Ouro Empresarial
emitido pela COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, desde que situada
em territério nacional.

Usuario: é o proprietario da empresa assistida ou seu representante, devidamente
registrado no quadro funcional, ou sob contrato de trabalho temporario, ou terceirizado.

Pessoa Usuéaria: designa, além do proprietario, qualquer funcionario da empresa,

devidamente registrado no quadro funcional, ou sob contrato de trabalho temporario, ou
terceirizado.

Emergéncia: € o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de
atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas
consequéncias.

Eventos Previstos Assistidos: respeitadas as condi¢oes e requisitos de utilizacdo dos
servicos de assisténcia estabelecidos, sera prestada assisténcia aos eventos a seguir
descritos, desde que contratados pelo usuario ou pessoa usuaria:

a) explosao e imploséo;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

c) danos elétricos;

d) queda de raios no terreno onde esta localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violagdo, destruicdo ou rompimento de obstaculos
para acesso a empresa assistida) com ou sem acéo de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental;
g) arrombamento de portas ou janelas;

h) impacto de veiculos que impeca o funcionamento da empresa assistida ou 0 acesso
a ela;

i) todos os demais eventos cobertos pelo Certificado do Seguro Ouro Empresarial,
respeitadas as restricdes estabelecidas neste instrumento e nas suas Condicoes
Gerais Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.
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INFORMACOES IMPORTANTES:

a) Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestagcdes dos servigos
de assisténcia, o usuario ou pessoa usuaria solicitara pelo telefone a
assisténcia correspondente, informando seu nome, numero do Certificado do
Seguro Ouro Empresarial, bem como o local onde se encontra e o servigo de
gue necessita.

b) Constituem riscos nédo cobertos e, portanto, sem qualquer responsabilidade
pelos servicos, as despesas de qualquer natureza, sem autorizacéo prévia da
Central de Atendimento, ndo previstas nas Condi¢cdes Gerais ou superiores
aos limites fixados.

c) Na hipétese de acionamento no exterior, através de ligacdo a cobrar, cabera
ao segurado verificar qual o n°® de prestacdo desse servico (ligacéo a cobrar)
no pais de origem do acionamento.

d) Requisitos de Utilizac&do dos Servi¢os de Assisténcia:

A prestacao de servicos de assisténcia elencados abaixo fica condicionada
a ocorréncia de eventos previstos e cobertos pelo Certificado do Seguro
Ouro Empresarial, exclusivamente para as coberturas contratadas pelo
Certificado, desde que:

1- ocorram no periodo de vigéncia da Apdlice;
2- caracterizem uma situacdo de emergéncia,
3- limitem-se as areas comuns da empresa;

4- sejam comunicados imediatamente apO0s a ocorréncia, por telefone, a
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL.

e) Estédo excluidos da prestacdo dos servicos cobertos os eventos causados
por falta de manutencdo adequada e aqueles que, embora cobertos pelo
Seguro Ouro Empresarial, sejam objeto de assisténcia técnica especializada,
como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletronicos e
equipamentos de seguranca.

f) Fica excluida a assisténcia nos casos de imoOveis em construcéo,
reconstrucéo e reforma.
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2. ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL

A assisténcia emergencial a ser prestada pela ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL é composta pelos servigos abaixo relacionados:

2.1. Envio de Chaveiro por Roubo ou Furto na Empresa
2.2. Hidréaulica
2.3. Mao-de-Obra Especializada
2.4. Servico de Seguranca e Vigilancia
2.5. Servigco de Limpeza e Conservagao
2.6. Transferéncia de Moveis
2.7. Guardade Moveis
2.8. Retorno Antecipado a Empresa
2.9. Cobertura Provisoria de Telhados
2.10. Informacgdes
2.11. Transmissao de Mensagens Urgentes
2.12. Indicacao de Profissionais Especializados

2.1.

2.2.

ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO NA EMPRESA

No caso de roubo ou furto qualificado na empresa assistida em que tenha havido
arrombamento de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum com
danificacdo de fechadura, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL assumira 0s
servicos emergenciais de reparo ou substituicdo dessa(s) fechadura(s), sendo
expressamente excluidos os demais danos.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL est&
limitada ao gasto de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e a 02 (duas)
intervengdes por ano.

Importante: Estdo excluidas desta cobertura portas de correr e
seus mecanismos,fechaduras de portas e janelas internas, de
moveis e armarios da empresa assistida.

HIDRAULICA

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL enviara a empresa assistida profissionais para
reparar o vazamento interno que causa ou possa causar alagamentos. Estao incluidos nesse
servico as despesas de envio, custo com materiais e mao-de-obra dos profissionais.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta
limitada ao gasto de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento e a 02 (duas)
intervencdes por ano.

Importante: A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL n&o assumira custos de
reparo definitivo nem servicos de alvenaria ou qualquer servico de
desobstrucao.
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Estdo excluidos desta cobertura os reparos de: torneiras, reservatorios
subterraneos, aguecedores, caixa d'agua, bombas hidraulicas, assim como o
desentupimento de banheiros, sifées, ou reparacdo de goteiras por ma
impermeabilizacdo ou protecdo das paredes externas do imével, bem como
gualquer servico decorrente de mau uso ou falta de manutencdo das
instalagdes hidraulicas.

2.3. MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

Estdo incluidos neste servico as despesas de envio, custos com materiais e mao-de-
obra dos profissionais.

Em caso de evento previsto, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL enviara
profissionais para as seguintes situagoes:

2.3.1. Eletricista

Em caso de evento previsto que ocasione falta de energia elétrica na empresa
assistida ou em alguma de suas dependéncias devido a falha ou avaria nas
instalac@es elétricas, o profissional enviado realizar4 a reparacdo de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica sempre que o estado das
instalacdes o permita.

Importante: Esta excluida desta garantia a reparacdo de elementos
proprios da iluminacéo, tais como lampadas, lampadas fluorescentes,
interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como a reparagcdo de
avarias nos aparelhos de calefacdo, eletrodomésticos e, em geral, de
gualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica.

2.3.2. Vidraceiro

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte
do fechamento das areas comuns (externas) da empresa assistida, o
profissional enviado far4 a recuperacdo do elemento afetado pela ruptura. Se
porventura ndo for possivel sua recuperacéo, fard sua reposicéo imediata, ou
ainda, na impossibilidade de repor o elemento imediatamente, fard somente
seu reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacdo da é&rea
afetada pela ruptura através de materiais alternativos, tais como madeira,
plastico ou outros materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacdo da
empresa assistida.

Importante: Esta excluido desta garantia o reparo de vidros que sofram
ruptura que ndo comprometa a seguranca da empresa assistida.
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2.3.3. Pedreiro

Em caso de evento previsto que coloque em risco a alvenaria nao afetada da
empresa assistida, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL enviara
profissional para realizar reparos emergenciais necessarios.

Importante: Esta excluida desta garantia todo e qualquer reparo em
estruturas de qualquer tipo (concreto, metalicas, madeira), alvenaria
estrutural, alvenaria de fechamento, alvenaria que ndo seja convencional,
ou qualquer area da empresa assistida que nao represente risco a
seguranca e habitabilidade.

2.3.4. Pintor

Em caso de evento previsto que danifique a pintura interna e/ou externa da
empresa assistida, a ASSISTENCIA ALIANGCA DO BRASIL enviara
profissional para realizar os reparos emergenciais necessarios.

Importante: Esta excluida desta garantia a pintura de qualquer area
gue nao tenha sido afetada pelo evento previsto, assim como pinturas
especiais do tipo epoOxi, texturizadas, patinas, marmorizacdo, ou
gualquer outro tipo que néo seja latex, esmalte ou verniz.

2.3.5. Serralheiro/Carpinteiro

Em caso de evento previsto que tenha danificado esquadrias de ferro ou de
madeira que facam parte da estrutura que separa as areas externas e internas
da empresa assistida, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL enviara um
profissional para realizar os reparos emergenciais necessarios.

Importante: Estd excluido desta garantia todo e qualquer reparo de
mecanismos, instalacdes e motores de portdes automaticos/eletrénicos,
portas de enrolar e demais esquadrias da empresa assistida que néo
representem risco a sua seguranca e funcionamento.

Limites da Garantia:

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, em decorréncia de evento
previsto nos itens C.1, C.2, C.3, C.4 e C.5, se responsabilizara pelo envio
e pagamento do prestador do servigo até o limite de R$ 300,00 (trezentos
reais) por evento e a 2 (duas) intervencdes por ano.
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Para os itens C.1, C.2, C.3, C.4 e C.5, serarealizado o reparo emergencial,
ndo ficando a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL responséavel por
nenhum tipo de reparo definitivo, reconstrucdo ou acabamentos nos
locais onde ocorreram estes reparos.

Entende-se por reparo emergencial aquele que coloque em condi¢cdes
seguras a(s) area(s) afetada(s) por um evento previsto.

Os servicos C.3, C.4 e C.5 serdo prestados somente em horéario
comercial. Todos os servi¢cos deverdo ser realizados em conformidade
com disposi¢cdes e normas internas de condominios ou outras condi¢fes
aplicaveis e vigentes que imponham restricbes de acesso, horarios e/ou
condicOes de trabalho.

2.4. SERVICO DE SEGURANCA E VIGILANCIA

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL providenciar4 os servicos emergenciais de
um vigia na empresa assistida que se apresentar vulneravel em conseqiéncia de
eventos previstos que coloquem em risco 0s bens existentes ou restantes no seu
interior.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL sera de até
03 (trés) dias, limitada ao gasto total de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
por evento e a 02 (duas) intervencdes por ano.

2.5. SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL enviara profissionais de limpeza e
conservacao para empresa assistida que, ao ser alvo de um evento, se torne
inabitavel em consequéncia de ocorréncia dos eventos previstos.

Nessas situacfes, 0 objetivo serd recuperar superficialmente os danos para
possibilitar o restabelecimento minimo de funcionamento da empresa assistida ou ao
menos minimizar efeitos do evento previsto, preparando a empresa assistida para um
reparo posterior definitivo.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta limitada
ao gasto de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento e a 02 (duas) intervencgdes
por ano.

Importante: A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL ndo é responsavel pela
limpeza fina do imoével (mesas, cadeiras, cortinas, pisos, vidros), bem como por
qualquer tipo de reparo definitivo.
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2.6. TRANSFERENCIA DE MOVEIS

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL organizara a retirada de mdveis e seu
transporte até o local especificado pelo usuario ou pessoa usudria sempre que, em
conseqiéncia de um evento previsto, a empresa assistida estiver inabitavel e for
necessaria a retirada dos moveis por razées de segurancga.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL se limita
dentro de um raio de 50 (cinquenta) km a partir da empresa assistida.

2.7. GUARDA DE MOVEIS

Complementando o servico descrito no item F, a ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL se encarregara da guarda de modveis, assim como seu retorno a empresa
assistida, apos a reparagdo do evento previsto ocorrido.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL sera por um
periodo de até 07 (sete) dias, limitado ao gasto total de R$ 900,00 (novecentos
reais) por evento e a 02 (duas) interveng¢des por ano.

2.8. RETORNO ANTECIPADO A EMPRESA

Caso o proprietario se encontre em viagem e ocorrer evento previsto na empresa
assistida, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL providenciara seu retorno, em meio
de transporte adequado — desde que ele, por seus préprios meios, nao possa retornar
em tempo habil. O meio de transporte sera definido pela ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL.

Este servico estara disponivel na ocorréncia de eventos cobertos em que seja
necessaria a intervencdo da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL. Caracteriza-se
viagem a partir de mais de 50 km de distancia da empresa assistida.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL seré o envio
de 0l(uma) passagem (transporte de linha regular), limitada a 02 (duas)
intervengdes por ano.

2.9. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS
Em decorréncia de evento previsto na empresa assistida, a ASSISTENCIA ALIANCA

DO BRASIL providenciara cobertura provisoria, com lona ou plastico, visando a
protecéo do seu interior.
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Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL estéa limitada
ao gasto de R$ 800,00 (oitocentos reais) por evento e a 03 (trés) intervencdes
por ano.

2.10. INFORMACOES

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL podera fornecer nimero de telefone de
bombeiros, policia, hospitais e hotéis, sempre que a empresa assistida for afetada
por eventos garantidos.

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL cabera exclusivamente informar os
numeros solicitados, ficando o usuario ou pessoa usuaria responsavel(eis) pelo
acionamento dos servicos.

2.11. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL garante a transmissdo de mensagens
urgentes, das empresas assistidas desde que relacionadas a quaisquer dos eventos
referentes as modalidades de prestacdo previstas, sendo utilizada a forma mais
adequada e agil.

2.12. INDICACAO DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

Para os casos que nao se caracterizam prestacdo de servico de emergéncia, a
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, desde que solicitada pelo usuario ou pessoa
usuaria, colocara a disposicdo e enviard a empresa assistida, durante o horario
comercial, profissionais que possam elaborar um orgamento e, caso aprovado pelo
usuario ou pessoa usuaria, realizara o servico, desde que se refira as seguintes
especialidades:

- Encanador

- Eletricista

- Serralheiro

- Vidraceiro

- Pedreiro

- Limpeza

- Carpinteiro

- Pintor

- Carpetes

- Desentupidor
- Seguranca

- Antenas de TV
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Importante: o usuario ou pessoa usuaria responsabilizar-se-a4 (do)

pelo pagamento integral dos servicos executados, bem como por
possivel troca e substituicdo de pecas.

Nota: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL garantira os servicos prestados

por um periodo de 90 dias ap0s 0 seu término.

3. EXCLUSOES

Constituem riscos e eventos nao cobertos e, portanto, sem qualquer
responsabilidade pelos respectivos servigcos e despesas , 0S seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Bens, objetos e riscos excluidos nas Condi¢cdes Gerais, Particulares e
Especiais do Seguro Ouro Empresarial.

Servigos solicitados diretamente pelos usuarios ou pessoa usuaria, sem
prévio consentimento da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, exceto nos
casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada.

Servicos de assisténcia aos danos causados por inundacdes decorrentes de
chuvas, cheias de rios, lagos, cérregos ou bueiros.

Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacdes da ordem publica.

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de forgcas de seguranca em
tempos de paz.

Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

Confisco, requisicdo ou danos produzidos na empresa assistida, por ordem
de Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario,
tais como: inundagdes, terremotos, erupg¢bes vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos etc.

Atos praticados por acdo ou omissdo do usuario ou pessoa usuaria causados
por ma fe.

Fato causado ou provocado intencionalmente por usuario ou pessoa usuaria,
gue requeira a prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.

Omissédo ou fornecimento intencional de informacdes falsas pelo usuario ou
pessoa usuaria.
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
e por empresas por ela contratadas e designadas.

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL ndo prestara os servicos quando houver
razBes de forca maior, situagdes imprevisiveis, contingéncias da natureza ou, quando
esgotados 0s seus recursos disponiveis, ndo for possivel localizar prestadores
disponiveis na localidade em que se encontre a empresa assistida.

Assim , a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL estara obrigada a reembolsar apenas
0s gastos EXPRESSAMENTE AUTORIZADOS ao usuario ou pessoa usuaria, para
obter as prestacdes garantidas. Nessa situacdo, a ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL reembolsara os gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade
maxima por evento.

Seré necesséario o envio dos documentos originais diretamente & ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s o evento, aos
cuidados do Departamento de Reembolso da Alianca do Brasil — Caixa Postal 286-0 —
bairro: Alphaville, municipio de Barueri, estado de Sao Paulo, Cep: 06455-972.
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