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DEFINICOES GERAIS

Segurado: é a pessoa fisica, com residéncia habitual no Brasil, titular de apdlice de
seguro Residencial, emitida pela COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL.
Os servigos aqui previstos estardo disponiveis ao Segurado, enquanto estiver em
vigéncia a sua apdlice de seguro Residencial contratada.

Domicilio do Segurado ou Domicilio: € o municipio de domicilio do Segurado
constante do Cadastro.

Acidente Pessoal: designa a ocorréncia de fato externo subito, danoso, imprevisivel,
involuntariamente causado, cujo o efeito se produza na pessoa do Segurado e que
demande atendimento médico imediato.

Doenca Subita: designa a alteragcdo aguda do estado de saude do Segurado, com
evolugédo curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico
intenso, ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doengas preexistentes ou
cronicas, bem como em seu estado agudo.

Residéncia do Segurado ou Residéncia: designa a area territorial (terreno +
construcdes) da casa ou apartamento de uso habitual ou de propriedade do Segurado,
conforme indicado no Cadastro.

Sinistro: designa um evento subito, fortuito e violento, involuntario por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provoque danos materiais as dependéncias da
Residéncia.

Contencédo Emergencial: designa as acbes a serem tomadas pela ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL, objetivando conter provisoriamente, se isso for tecnicamente
possivel, danos causados a Residéncia, em decorréncia de Sinistro, visando amenizar
a situagdo emergencial em que se encontre o Segurado, até que providéncias
definitivas sejam tomadas.

Manutenc¢ao Geral: designa todo e qualquer servigo necessario a Residéncia para
sua conservacao e/ou para a realizagdo de benfeitorias e acessdes na mesma. O
servico a ser prestado pela ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL no que se refere a
Manutencéo Geral que corresponde a uma prestacdo de servicos ao Segurado
quanto a pequenas obras de engenharia civil.

Entende-se por pequenas obras aquelas que ndo demandem altera¢des profundas
na constituicdo e caracterizagdo da Residéncia, e/ou que ndo impliqguem modificagfes
na estrutura da mesma.

Problema Emergencial: sdo ocorréncias imprevistas, inesperadas e alheias a vontade
do Segurado, que provoquem danos no imével e que ndo estejam incluidos no
conceito de Sinistro.
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Veiculo do Segurado ou Veiculo: designa o veiculo de uso habitual ou de propriedade
do Segurado que tenha sido indicado no Cadastro, excluidos os veiculos:

a) de aluguel;
b) destinados ao transporte publico de mercadorias ou de passageiros;
c) de peso liquido superior a 3,5 toneladas; e

d) as motocicletas e qualquer outro veiculo que ndo tenha quatro rodas.

Pane do Veiculo: designa qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se
apresente no Veiculo e que Ihe impeca a locomogéo pelos seus préprios meios.

Acidente de Transito: designa qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no
Veiculo do Segurado, tais como: colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque
a imobilizagdo do Veiculo, do qual tenha ou nao resultado ferimento ao Segurado ou
aos seus Acompanhantes.

Acompanhantes: designa as pessoas que estiverem sendo conduzidas pelo
Segurado, no momento do Acidente de Transito ou da Pane ocorrida com o Veiculo,
observando-se que o nimero total de Acompanhantes ndo podera ser superior a
capacidade legal do Veiculo menos 01(um), que é o condutor do Veiculo. Para todos
os fins e efeitos, considera-se que os Acompanhantes tém domicilio no mesmo local
que o Segurado.

Franquia: é o critério de limitagdo ao direito de acionamento de determinados Servigos
de Assisténcia, estabelecido em fungéo da distancia entre o Domicilio e o local em
que ocorreu o evento, que daria ensejo a prestacao do servigo respectivo (local do
Acidente de Transito, por exemplo).

Limites: designa o valor maximo de certos Servigos de Assisténcia a cargo da
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, bem como outros pré-requisitos para o
acionamento de determinadas modalidades desses mesmos servicos. Sempre que
aplicavel, tal critério sera expressamente definido no presente contrato.

Ambito Territorial: designa a abrangéncia territorial em que 0s servicos, em suas
varias modalidades, seréo prestados.

INFORMAGOES IMPORTANTES:

1°)Constituem riscos ndo cobertos e, portanto sem qualquer
responsabilidade pelos servigcos, as despesas de qualquer natureza,
sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento, ndo prevista nas
condi¢c8es gerais ou superiores aos limites fixados.

2°)Na hipotese de acionamento no exterior, através de ligagcéo a cobrar,
cabera ao segurado verificar qual o n° de prestacdo desse servigo
(ligagao a cobrar), no pais de origem do acionamento.
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Os servicos de assisténcia emergencial a serem prestados pela ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL dividem-se em:

a) assisténcia pessoal

b) assisténcia residencial

c) assisténcia a veiculo

d) assisténcia naindicacdo de médico
A) ASSISTENCIA PESSOAL

A assisténcia pessoal compreende Servigos, a serem prestados em caso de Doenca
Subita ou Acidente Pessoal, ocorridos com o Segurado, residente e domiciliado no
Brasil, durante periodo em que estiver empreendendo viagem pelo Brasil ou
pelo exterior, desde que ndo esteja afastado de seu Domicilio por mais de
90 (noventa) dias.

Quando o Segurado estiver empreendendo viagem pelo Brasil, os Servigos serdo
prestados desde que 0 mesmo se encontre fora do municipio de seu Domicilio.

Coberturas disponiveis exclusivamente no Exterior:
A.1) Despesas Médicas, Cirlirgicas e de Hospitalizagdo

Hipotese e Descricdo do Servigo: se, em conseqliéncia de Acidente Pessoal
ou Doenga Subita, ocorrido durante viagem, o SEGURADO necessitar de
assisténcia médica, cirlrgica ou hospitalar, a ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL encarrega-se de assegurar o pagamento até o limite abaixo indicado,
mediante apresentacao posterior dos comprovantes das despesas e honorarios
médicos e cirlrgicos, e dos gastos de hospitalizagao.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta
limitada a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

A.2) Despesas Odontolégicas

Hipotese e Descricéo do Servico: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
assegura 0 pagamento, até o limite abaixo, das despesas com o tratamento
odontolégico que o Segurado for obrigado a fazer em casos de Acidente
Pessoal ou Doenga Subita ocorridos durante viagem. A indicacéo da intervengédo
odontoldgica devera vir acompanhada de relatério do odontologista.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta
limitada a quantia de R$ 1.000,00 (um mil reais) por evento.

A.3) Despesas Farmacéuticas

Hip6tese e Descrigcdo do Servico: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
assegurara o pagamento, até o limite abaixo, das despesas farmacéuticas
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prescritas pelo médico responsavel pelo atendimento do Segurado decorrentes
de Acidente Pessoal ou Doencga Subita, desde que tais despesas estejam
devidamente comprovadas, quanto a necessidade (prescri¢ao), quantidade e valor
dos medicamentos.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta
limitada & quantia de R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.

A.4) Indicagdo de Advogado

Hipotese e Descrigcdo do Servigo: mediante solicitagdo do Segurado, e a fim
de assegurar a sua defesa perante qualquer tribunal em procedimento criminal
que contra ele seja movido, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL indicara
advogados que possam representa-lo. A contratacdo desses profissionais e/ou
servicos acima indicados, o pagamento dos honorarios e demais custos que
pelos mesmos vierem a ser cobrados correrdo por conta e risco exclusivos do
Segurado, ou por quem estiver por ele respondendo, ndo existindo nenhuma
responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL pelos servicos que
tais profissionais venham a prestar.

Limites: sem limite para a indicagao.

A.5) Adiantamento de Honoréarios Advocaticios

Hipotese e Descricdo do Servigo: a fim de assegurar a defesa do Segurado
perante qualquer tribunal, em procedimento criminal que contra ele seja movido
em decorréncia de um evento coberto ocorrido durante viagem, a ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL providenciard, a titulo de empréstimo, o adiantamento do
valor dos honorarios advocaticios, até o limite abaixo.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta
limitada & quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), por evento.

Observacdes: para que a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL promova o
adiantamento, o representante do Segurado no Brasil, paralelamente a
prestacdo do servico, deverd assinar documento de reconhecimento da
divida, e prestar garantia suficiente através da entrega de cheque caugéao
afavor daempresa aserindicada pela ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL.
O valor adiantado em reais devera ser devolvido pelo Segurado a
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, ou por quem a represente, no prazo
méaximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados da data do
adiantamento, sob penadeincidénciadejuros moratorios de 1% ao més e
multa moratériade 10%, incidentes sobre o principal reajustado de acordo
com a variagdo do IGP-DI/FGV (ou de seu substituto, caso venha a ser
extinto), calculado pro rata temporis.

A.6) Adiantamento de Fianca, Caucdo Penal ou Custas Processuais

Hip6tese e Descrigcdo do Servico: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
prestara, a titulo de adiantamento, as cau¢fes penais que sejam exigidas ao
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Segurado para garantir as custas processuais e procedimento criminal que contra
ele seja movido, em conseqiiéncia de um evento coberto ocorrido durante a
viagem e que ndo envolva responsabilidade por atos voluntariamente praticados,
até o limite abaixo estabelecido. AASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL prestaréa
ainda, a titulo de adiantamento, e até o limite fixado, a caugdo que seja exigida
do Segurado para garantia da sua liberdade proviséria ou comparecimento em
julgamento, em razédo de procedimento criminal por conseqiiéncia de Acidente
de Transito ocorrido durante a viagem.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta
limitada a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por evento.

Observacdes: para que a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL promova o
adiantamento, o representante do Segurado no Brasil, paralelamente a
prestacdo do servico, deverd assinar documento de reconhecimento da
divida, e prestar garantia suficiente através da entrega de cheque caugéao
afavor daempresa aserindicada pela ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL.
O valor adiantado em reais devera ser devolvido pelo Segurado a
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, ou por quem a represente, no prazo
méaximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados da data do
adiantamento, sob penadeincidénciade juros moratorios de 1% ao més e
multa moratdriade 10%, incidentes sobre o principal reajustado de acordo
com a variagdo do IGP-DI/FGV (ou de seu substituto, caso venha a
ser extinto), calculado pro rata temporis.

Coberturas disponiveis no Brasil ( fora do domicilio do segurado)
e no Exterior:

A.7) Remocgdao Inter - Hospitalar

Hipdtese e Descrigdo do Servigo: em caso de Doenca Subita ou Acidente
Pessoal ocorridos com o Segurado durante viagem, em que apds serem
prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, seja
necessaria a remogéo do Segurado para uma unidade hospitalar mais apropriada,
a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL devera providenciar tal remogéo pelo
meio de transporte mais adequado para a situagéo (ambulancia, avido em linha normal,
avido UTI, etc.).

A.8) Transporte e Envio de Familiar

Hip6tese e Descricdo do Servigo: verificando-se a hospitalizagdo do
Segurado por um periodo superior a 10 (dez) dias em conseqiiéncia de Doenga
Subita ou Acidente Pessoal ocorridos com o Segurado durante viagem, e
caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local que o possa
acompanhar, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL custeara as despesas a
serem realizadas por um familiar com meio de transporte mais adequado , a
critério da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, para acompanhar o
Segurado.
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Hipotese e Descrigcdo do Servigo: em complemento ao servigco descrito no
item A.8 retro, quando o Segurado permanecer hospitalizado por mais de 10
(dez) dias em decorréncia de Doenc¢a Subita ou Acidente Pessoal havidos
em viagem, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL assumira os gastos com
a hospedagem da pessoa que se beneficiar da cobertura prevista no item
anterior.

Limites: o total de despesas correspondentes a prestacdo deste servigco
estarestrito ao limite de até R$ 100,00 (cem reais) por diaria, respeitado o
teto maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Observagdes: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL responsabiliza-se tdo
somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas
extras, tais como, telefonemas, frigobar e similares.

A.10) Prolongamento de Estadia apds Alta Hospitalar

Hipotese e Descrigdo do Servico: se apés a verificagdo de Doencga Subita
ou Acidente Pessoal ocorridos durante viagem, e por prévia recomendagdo
do médico afiliado responsavel pelo atendimento, o estado do Segurado nédo
justificar hospitalizagdo ou remogédo médica e se 0 seu regresso nado se puder
realizar na data inicialmente prevista, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
encarrega-se das despesas a serem realizadas com estadia em hotel.

Limites: o total de despesas correspondentes a prestacdo deste servigco
estarestrito ao limite anual de R$ 100,00 (cem reais) por diaria de hotel e
até um maximo de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Observacdes: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL responsabiliza-se tdo
somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas
extras, tais como, telefonemas, frigobar e similares.

A.11) Regresso Antecipado por Falecimento de Familiar

Hipotese e Descricdo do Servigco: serdo organizadas e assumidas as
despesas adicionais resultantes da volta antecipada do segurado até o local
de funeral no Brasil, quando sua viagem for interrompida por falecimento de
familiares ocorrido no Brasil. Sera providenciado o retorno do segurado, sempre
que sua locomogao nédo for possivel pelo meio de transporte inicialmente
utilizado em sua viagem ou quando este meio ndo o conduza em tempo habil.
Com esta finalidade, fica a critério da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL a
escolha do meio de transporte mais adequado, podendo, inclusive, em caso
de transporte aéreo e em nome do segurado, usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens ou operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do segurado, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o seu retorno ou a continuagéo de sua viagem.

Observacg8es: para os fins desta clausula, sdo considerados familiares, o
conjuge e os filhos, pais e irméaos do Segurado.
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A.12) Regresso Antecipado por Sinistro na Residéncia

Hipo6tese e Descrigcdo do Servigo: sera garantido o pagamento das despesas de
transporte do Segurado até seu Domicilio, devido a uma ocorréncia de um roubo
ou furto qualificado, com violagao de portas ou janelas, incéndio ou explosao, na sua
residéncia habitual, que a torne inabitavel ou com grave risco de que se produzam
maiores danos, justificando assim, sua presenca e regresso, sempre gue sua
locomogéo nao for possivel pelo meio de transporte inicialmente utilizado em sua
viagem ou quando este meio ndo o conduza em tempo habil.

Com esta finalidade, fica a critério da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL aescolha
do meio de transporte mais adequado, podendo, inclusive, em caso de transporte
aéreo e em nome do Segurado, usar, negociar, providenciar, compensar, junto
as companhias aéreas ou agentes de viagens ou operadores turisticos, os bilhetes
de transporte do segurado, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a
assegurar ao local de Domicilio.

A.13) Garantia de Viagem de Regresso

Hipotese e Descrigdo do Servico: sera garantido o pagamento das despesas
de transporte do Segurado até o seu domicilio ou até o local de destino da viagem
interrompida, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles, e sempre
gue sua locomocéo néo for possivel pelo meio inicialmente utilizado em sua viagem,
em razao de doenca ou lesé@o decorrente de acidente cujo acompanhamento tenha
sido verificado pela equipe médica do Servigo de Assisténcia.

Com esta finalidade, fica a critério da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL a
escolha do meio de transporte mais adequado, podendo inclusive, em caso de
transporte aéreo e em nome do Segurado, usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens ou operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do segurado, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o seu retorno ao local de Domicilio ou a
continuacéo de sua viagem.

A.14) Regresso de Acompanhantes

Hipotese e Descrigdo do Servico: caso o Segurado tenha sido vitimado por
acidente ou doenga sUbita, que torne necessario seu regresso antecipado ou
permanéncia no local do evento, serdo tomadas as providéncias necessarias a
organizagdo e custeio de regresso antecipado dos familiares, se necessario,
sempre que sua locomocédo nao for possivel pelo meio inicialmente utilizado em
sua viagem.

Com esta finalidade, fica a critério da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL a
escolha do meio de transporte mais adequado, podendo, inclusive, em caso de
transporte aéreo e em nome dos familiares, usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens ou operadores
turisticos, os bilhetes de transporte dos familiares, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o seu retorno ao local de Domicilio ou a
continuacéo de sua viagem.
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Observacg8es: para os fins desta clausula, sdo considerados familiares, o
conjuge e os filhos, pais e irméaos do Segurado.

A.15) Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Hip6tese e Descrigcdo do Servico: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
encarregar-se-a da guarda e retorno ao Domicilio no Brasil de menores, com
idade inferior a 14 (quatorze) anos, caso 0 Segurado que 0s tém a seu cargo
falecer ou for hospitalizado em decorréncia de Doenga Subita ou Acidente
Pessoal ocorridos durante viagem, podendo a ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL optar por suportar a despesa com um bilhete de ida e volta para um
familiar que possa ocupar-se dos menores. Este servigo sera prestado somente
se ndo existir outro adulto em companhia do Segurado e do(s) menor(es).

A.16) Traslado de Corpos

Hipotese e Descricdo do Servigo: em caso de falecimento do Segurado em
decorréncia de Doencga Subitaou Acidente Pessoal, ocorridos durante viagem,
a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL custeara e cuidara das formalidades
necessarias ao retorno do corpo, inclusive do transporte dos restos mortais para
0 municipio de sepultamento no Brasil.

A.17) Adiantamento de Fundos por Perda ou Roubo de Bagagem

Hipdtese e Descricdo do Servigco: em caso de extravio de bagagem do
Segurado, dentro dos limites da area de responsabilidade das companhias
transportadoras filiadas a IATA, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
adiantara fundos ao Segurado, até o limite abaixo, desde que observadas as
seguintes condigdes:

1) obrigagdo do Segurado de comunicar imediatamente o fato a Companhia
Aérea e obter uma prova por escrito desta notificagcdo (Formulario P.I.R. -
Property Irregularity Report);

2) obrigagdo do Segurado de entrar em contato com a ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL, informando o fato em até 3 (trés) dias depois do ocorrido.

Limites: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

Observagdes: para que a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL promova o
adiantamento, independentemente do sinistro ter ocorrido no Brasil ou no
Exterior, 0 Segurado ou terceiro que o represente no Brasil devera assinar
documento dereconhecimento dadivida, e prestar garantia suficiente através
da entrega de cheque caucéo a favor da empresa a ser indicada pela
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL. O valor adiantado em reais devera ser
devolvido pelo Segurado A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, ou por quem
arepresente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados
da data do adiantamento, sob pena de incidéncia de juros moratérios de 1%
ao més e multa moratéria de 10%, incidentes sobre o principal reajustado de
acordo com a variagdo do IGP-DI/FGV (ou de seu substituto, caso venha a
ser extinto), calculado pro rata temporis.
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A.18) Apoio na Procura de Documentos Perdidos e Roubados

Hip6tese e Descri¢cdo do Servigo: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
prestara ao Segurado informacgdes e orientagdo para a obtengéo de documentos
provisérios ou definitivos e que sejam indispensaveis para o prosseguimento da
viagem. Se existirem documentos substitutos ou 22 via no Domicilio do
Segurado, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL podera, opcionalmente,
remeté-los até ao local onde se encontre o Segurado.

Observacdes: eventuais taxas ou custos cobrados pelos Orgdos ou
empresas encarregados da expedigdo dos documentos ficardo a cargo
do Segurado.

A.19) Transmissdo de Mensagens Urgentes

Hip6tese e Descrigcdo do Servico: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
poderd, a partir do telefonema do Segurado, avisar seus parentes, sua empresa,
ou médico particular sobre o seu estado de saude e localizagdo, procurando
transmitir seguranca e tranquilidade, assim como, tomar todas as providéncias
necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar todos os esforgos para
a pronta resolucdo dos problemas.

Cobertura disponivel no Brasil ( fora do domicilio do segurado):

A.20) Motorista Substituto

Hipotese e Descrigcdo do Servigo: caso o Segurado, em razdo de Acidente
Pessoal ou Doenca Subita, ficar impossibilitado de dirigir o Veiculo do Segurado,
e ndo havendo outro passageiro habilitado para tanto, a ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL arcara com as despesas de um motorista profissional para
prosseguimento da viagem ou retorno ao Domicilio, por um periodo de no maximo
5 dias. Alternativamente a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL podera optar por
arcar com as despesas de transporte, pelo meio mais adequado a critério da
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, para que um responsavel, indicado pelo
Segurado, possa trazer o Veiculo e eventuais Acompanhantes para seu local de
Domicilio.

Limites: R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento.

EXCLUSOES:

Constituem riscos e eventos ndo cobertos e, portanto, sem qualquer
responsabilidade pelos servigcos e despesas respectivas, 0s seguintes:

a) acontecimentos ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou da
emissédo da apolice de seguros no ramo residencial emitidas pela
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL;

b) acontecimentos ou conseqiiéncias causadas por dolo ou suicidio
consumado ou frustado do Segurado;
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danos sofridos em conseqiiéncia de guerra, invaséo, operacéo bélica,
rebelido ou revolucgéo, greves e tumultos;

danos sofridos em conseqliéncia direta ou indireta da desintegragao
ou fusdo do nucleo de atomos, aceleragcdo de particulas ou
radioatividade;

danos sofridos pelo Segurado em conseqéncia de deméncia ou
quando se encontre sob efeito de alcool ou tenhaingerido drogas sem
prescri¢cdo médica;

despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas, odontoldgicas e de
hospitalizagdo efetuadas ou prescritas no Brasil;

despesas com fisioterapia com carater ndo urgente;

danos sofridos em conseqliéncia da pratica de esportes de alto risco,
incluindo a pratica de esqui;

todos os gastos ocasionados pelo diagnéstico ou tratamento de um
estado fisiolégico (ex.: gravidez) e qualquer tipo de “check-up” médico
em geral;

danos sofridos em conseqiiéncia de tremores de terra, erupcdes
vulcanicas, inundag¢8es ou quaisquer cataclismos;

despesas com 6culos, lentes, muletas e préteses em geral;

doencgas crbnicas ou preexistentes e todas as complicacdes
consequentes;

m) qualquer tipo de doenca mental;

n)
0)

p)

~

q

r

salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas;
assisténcias em conseqiiéncias de acidente de trabalho;

remoc&o hospitalar, caso o Segurado possa ser tratado localmente e
néo hajaimpedimento em seguir viagem;

despesas de qualquer natureza, sem autorizagéo préviada ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL e/ou superiores aos limites fixados; e

os danos, 0s acidentes pessoais e quaisquer eventos ocorridos quando
0 Segurado nédo se encontre em periodo de viagem superior a 90 dias.
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No caso de extravio de bagagens, nao estao cobertos os prejuizos
causados direta ou indiretamente pelos seguintes fatores:

a) viagens em meio de transporte de carater perigoso ou ilegal, no qual o
Segurado atue como operador ou membro da tripulacdo ou néo
apropriado a passageiros;

b) confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou outra
autoridade governamental;

c) falha do Segurado em tomar medidas necessérias para salvaguardar
ou recuperar a bagagem perdida; e

d) falhade notificagdo as autoridades competentes da Companhia Aérea
sobre bagagem perdida no ponto de destino e na obtencéo e
preenchimento do informe deirregularidade antes de deixar o aeroporto.

IMPORTANTE

Caso o segurado possua mais de um seguro, independente do ramo, 0s
limites dos servigos prestados ndo se acumulam, dentro de um
mesmo evento.
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B) ASSISTENCIA RESIDENCIAL

A Assisténcia Residencial tem por objetivo prestar servicos no atendimento de
ocorréncias dos mais diversos problemas relacionados a imoveis residenciais.

B.1) M&o de Obra Especializada para Manutencé&o Geral

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL se encarregara do envio aResidéncia
de profissionais devidamente qualificados e previamente selecionados, aptos para
qualquer servigo necessario a Residéncia para sua conservacdo e/ou para a
realizacéo de benfeitorias e acessdes na mesma. O servigo a ser prestado pela
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL no que se refere & Manutengéo Geral
corresponde a uma prestacéo de servicos ao Segurado quanto a pequenas
obras de engenharia civil.

Os Servigos aqui previstos seréo disponibilizados nas seguintes especialidades
e horarios:

SERVICOS 24 HORAS

Eletricistas

Encanadores

Chaveiros

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL
Pedreiros

Vidraceiros

Marceneiros e serralheiros

Pintores

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL garantira, pelo prazo de 03 (irés) meses,
a qualidade e adequacéo dos servicos realizados pelos Prestadores por ela
indicados.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL esta
limitada apenas e tdo somente aos custos do envio (visita) do profissional
paradiagnoéstico do problema, e elaboragao de orgamento. Os custos dos
servi¢cos (méo de obra e materiais), com excec¢éo do preco da visita, seréo
de responsabilidade exclusiva do Segurado.

B.2) Consultoria Orgamentéria

Hip6tese e Descrigcdo do Servico: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
disponibilizard um servico de informagdes dos custos aproximados de material e
ma&o de obra para servigos considerados basicos, em 05 (cinco) regides do pais.

Observagdes: cabe & ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL transmitir ao
Segurado tdo somente uma estimativa dos custos aproximados de
servigos basicos e corriqueiros, sem qualquer responsabilidade pelos
servigos que venham a ser contratados pelo Segurado.
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B.3) Sinistro

Serdo prestados servicos de atendimento de um sinistro em residéncias,
abrangendo os seguintes eventos:

a) roubo ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a Residéncia, com ou sem ag¢des de vandalismo);

b) arrombamento;

¢) incéndio, raio ou exploséo;
d) desmoronamento;

e) vendaval, granizo e fumaca;

f) colisdo de veiculos terrestres e aéreos que venha a causar danos a
Residéncia; e

g) inundagéo por tromba d’agua ou chuvas torrenciais.

Serao enviados profissionais devidamente qualificados e previamente
selecionados para :

B.3.1) M&o de Obra Especializada para Contenc&o Emergencial

Hipotese e Descri¢cdo do Servigo: em caso de Sinistro a
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL se encarregara do envio de
profissionais nas especialidades indicadas abaixo, devidamente
qualificados e previamente selecionados para a Contencéo
Emergencial dos problemas verificados na Residéncia, se
tecnicamente possivel, até que sejam tomadas as providéncias para
solucdo definitiva dos problemas. Em complemento
a esse servico, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL providenciara,
também, a elaboragdo de um orgcamento para a reparagdo dos danos
causados a Residéncia.

Limite: aresponsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
estd limitada aos custos dos profissionais que fardo o diagnostico
do problema e acontencédo emergencial, se tecnicamente possivel,
observado, ainda, o teto maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) de mao de obra, por evento e a 1 (um) evento por ano.

Servigos disponibilizados:

SERVICOS 24 HORAS:
Eletricistas

Encanadores

Chaveiros
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Coberturas adicionais em caso de Sinistro:

B.3.2) Limpeza da Residéncia

Hipotese e Descrigdo do Servigo: se em conseqiiéncia de Sinistro,
houver a necessidade do envio a Residéncia de profissionais de
limpeza, aASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL se responsabiliza pelas
despesas decorrentes até o limite abaixo fixado.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinqlienta reais), e a 2 (duas)
intervencdes por ano.

B.3.3) Guarda da Residéncia e Conserto de Portas e Fechaduras

Hipotese e Descrigcdo do Servigo: se em decorréncia de um Sinistro,
a Residéncia ficar vulneravel, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
se encarregara das despesas para a Contencdo Emergencial e, se
necessario, providenciara a vigilancia da residéncia até os limites abaixo.

Limites: R$ 300,00 (trezentos reais) de um profissional de vigilancia
e R$ 150,00 (cento e cingiienta reais), para o conserto de chaves,
fechaduras e portas e 2 (duas) intervencdes por ano, para cada
evento.

B.3.4) Mudanca e Guarda Moveis

Hipotese e Descricdo do Servigo: na eventualidade de Sinistro e,
existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia
de moveis e bens pertencentes a Residéncia, aASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL providenciara tais servicos, observados os limites abaixo.

Limites: damudanca até o local provisério indicado pelo Segurado
paraaguardados objetos, até o limite de R$ 200,00 (duzentos reais).
Daguardade objetos ebens até aconclusao dareformaou reparos
na Residéncia, até o limite de R$ 200,00 (duzentos reais) e 2 (duas)
intervencdes por a ano, para cada evento.

B.3.5) Hospedagem Alternativa

Hipotese e Descricdo do Servigo: nos casos em que for verificada a
inabitabilidade da Residéncia, em conseqiiéncia do Sinistro, a
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL se encarregara da reserva e
pagamento de hotel até os limites abaixo.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
estalimitada a R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, independente
do namero de pessoas e 2 (duas) intervengdes por ano.

Observacg@es: estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que
ndo integrem a diéria, tais como, telefonemas, frigobar e similares.
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B.3.6) Despesas com Restaurantes e Lavanderia

Hipdtese e Descrigdo do Servigo: nos casos em que for verificada a
inabitabilidade da Residéncia ou tenham ficado inutilizaveis a cozinha e
a area de servico, em conseqiiéncia de Sinistro, a ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL se encarregara do reembolso das despesas com
restaurantes e lavanderias até os limites abaixo.

Limites: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
estalimitadaa R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, independente
do numero de pessoas e 2 (duas) intervencgdes por ano.

B.4) Problema Emergencial

Serdo enviados profissionais nas especialidades abaixo para resolver
ocorréncias imprevistas, inesperadas e alheias a vontade do Segurado, que
provoquem danos no imoével e que nao estejam incluidos no conceito de
Sinistro.

B.4.1) Servigo de Chaveiro: se em decorréncia de Problema Emergencial o

B.4.2)

Segurado ndo puder entrar noimoével em razdo de quebra ou perda das
chaves, e ndo existir outro meio ou solugdo do problema (chave
sobressalente disponivel e abertura de porta), a ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL providenciara o envio de chaveiro para solugdo do problema.

Limite: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
esté limitada aos custos do conserto de emergéncia do problema,
se tecnicamente possivel, observado, ainda, o teto maximo de R$
60,00 (sessenta reais) para o conserto de fechaduras e portas e o
limite de 02 (duas) intervencgdes, por ano.

Observacgdes: os custos com troca de pecas e/ou confeccdo de
novas chaves serdo de responsabilidade do préprio Segurado.

Mao de Obra Elétrica: se em decorréncia de um Problema Emergencial
for afetado o sistema elétrico (curto circuito, e pane elétrica) e alguma(s) das
dependéncias do Imovel vier a ficar sem energia elétrica, a ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL providenciara o envio de um profissional para a
realizacdo dos servigos de reparagcdo de urgéncia, necessarios para
restabelecer a energia elétrica.

Limites: aresponsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
esté limitada aos custos do conserto de emergéncia do problema,
se tecnicamente possivel, observado, ainda, o teto maximo de
R$ 100,00 (cem reais) e o limite de 2 (duas) intervengdes por ano.

B.4.3) Médo de Obra Hidraulica: caso ocorra algum tipo de problema hidraulico

devido a vazamentos internos na residéncia habitual do Segurado, com
risco de alagamento, a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL enviara
até o local, profissional qualificado, para estancar tal vazamento.
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Limite: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
esté limitada aos custos do Conserto de Emergéncia do problema,
se tecnicamente possivel, observado, ainda, o teto maximo de
R$ 100,00 (cem reais) e o limite de 2 (duas) intervengdes por ano.

EXCLUSOES:

Constituem riscos néo cobertos e, portanto sem qualquer responsabilidade
pelos servigcos e despesas, 0s seguintes:

a) danos decorrentes de guerra, invasdo, operagao bélica, rebelido ou
revolucdo, greves e tumultos;

b) confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

c) despesas com pecas de reposi¢cao ou parareparos;

d) eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio
do contrato, ou que caracterizem falta de manutencao da Residéncia;

e) eventos causados por dolo do Segurado;

f) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos, erupg¢ao vulcanica, inundagao
ou qualquer outra convulsdo da natureza; e

despesas de qualquer natureza, sem autorizagéo préviada ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL e/ou superiores aos limites fixados.

~

g
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C) ASSISTENCIA A VEICULO

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL prestara servico de assisténcia a veiculos
nas seguintes situacoes.

Coberturas disponiveis no BRASIL E DEMAIS PAISES QUE INTEGRAM
O MERCOSUL :

C.1) Reboque ou Recolha ap6s Acidente de Transito ou Pane

Hipotese e Descrigdo do Servigo: ocorrendo Acidente de Transito ou Pane,
que impossibilite a locomogdo do Veiculo por seus préprios meios, a
ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL providenciara que o mesmo seja rebocado
por guinchos credenciados, para reparo até uma oficina mais proxima, indicada
pelo Segurado, desde que a mesma esteja situada numa disténcia rodoviaria de
até 100 km do local do Acidente de Transito ou Pane, por trajeto terrestre
normal e viavel. Ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no
momento da assisténcia, o Veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e
sera providenciada a guarda do mesmo até o inicio do expediente.

Franquia: sem Franquia.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por ocorréncia.

ObservagOes: sera fornecido apenas um guincho por evento, exceto
nos casos em que ndo existirem oficinas ou concessionarias em
funcionamento no momento da assisténcia.

C.2) Reparo / Auto Socorro ap6s Acidente ou Pane

Hipdtese e Descricdo do Servigo: alternativamente, podendo o Veiculo ser
consertado no local doAcidente de Transito ou daPane, sempre condicionada
a impossibilidade de locomogéo auténoma do Veiculo, a ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL podera, a seu critério, providenciar envio de socorro
mecanico e/ou elétrico, para que o Veiculo seja reparado no proéprio local, se
tecnicamente possivel, responsabilizando-se a ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL apenas pelo custo de mao-de-obra do Prestador. Se ndo for possivel o
conserto no proprio local, o Veiculo sera rebocado até uma oficina capaz de
fazé-lo.

Franquia: sem Franquia.
Limite: R$ 200,00 (duzentos reais), por ocorréncia.

Observagdes: a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL responsabiliza-se
apenas pelas despesas com méao de obra do Prestador, no momento do
atendimento emergencial. Qualquer despesarelativaareposicdo de pecgas
sera de responsabilidade do Segurado.
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C.3) Envio de Chaveiro no Local

Hipotese e Descricdo do Servigo: havendo necessidade, em razao de quebra,
perda ou esquecimento das chaves na ignicdo, a ASSISTENCIA ALIANCA DO
BRASIL providenciara o envio de um prestador de servi¢cos para abertura do
Veiculo, sem arrombamento e sem danos. A responsabilidade da ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL restringe-se aos custos da mao de obra do prestador,
ficando a cargo do Segurado os custos com a confecgdo de nova chave e/ou
de uma fechadura.

Franquia: sem Franquia.

Observagdes: 0 Servigo aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos
em que o Veiculo se encontre em cidade com mais de 200.000 habitantes
e desde que o Veiculo utilize chaves e fechaduras convencionais, ou seja,
que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacéo
de equipamentos especiais, cédigos eletrénicos, etc.

C.4) Retorno ao Domicilio ou Continuagdo de Viagem

Hipotese e Descrigcdo do Servigo: em caso de Acidente de Transito, Pane,
roubo ou furto do Veiculo, ocorrido em local situado a mais de 50 Km do
Domicilio, desde que provoque sua completa imobilizacéo e que seu conserto
demore mais que 01 (um) dia, sera colocado a disposi¢cao dos ocupantes do
veiculo, meio de transporte alternativo para o prosseguimento da viagem ou
retorno ao Domicilio. Para os fins desta clausula fica claro que, entre o destino
de viagem ou o Domicilio, prevalecera sempre o que for mais préximo ao local
do Acidente de Transito ou Pane, ficando a critério da ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL a escolha entre:

a) locacao de automoével condizente com as necessidades de volume e
trajeto; ou

b) pagamento de taxi; ou, ainda

c) o fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes
terrestres, aéreo ou maritimo, na classe econdémica.

Franquia: 50 Km do domicilio do segurado.

Limite: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL estara
sempre limitada ao custo do meio de transporte colocado ados ocupantes
do veiculo, observado o teto maximo de 01 passagem aérea, de ida, na
classe econdmica, por pessoa a ser transportada.

Observagdes: este servigco somente seré prestado se o Segurado tenha
se utilizado, naquele evento, dos servi¢os de reboque e/ou auto-socorro.
O numero de pessoas a serem transportadas ndo podera ser superior a
capacidade legal do Veiculo.
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C.5) Hospedagem

Hipotese e Descricdo do Servigo: em caso de Acidente de Transito ou Pane
com o Veiculo, ocorrido em local situado a mais de 50 Km do Domicilio, desde
que provoque sua completa imobilizag@o e que seu conserto demore mais que
01 (um) dia, a critério da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL, seréo autorizadas
diarias em hotel, até que seja reparado o Veiculo ou até que sejam organizados
o0s Servicos previstos no item C.4 retro. A hospedagem em hotel sera autorizada
somente nos casos em:

a) que o Veiculo tiver que pernoitar na oficina para ser reparado no dia
seguinte, e/ou

b) que os Ocupantes, em virtude do horario e/ou condi¢cdes de tempo,
ndo puderem retornar ou prosseguir viagem em transporte alternativo
nos termos do item C.4 retro.

Franquia: 50 km do domicilio do segurado.

Limite: R$ 100,00 (cem reais) por dia até o maximo de R$ 500,00
(quinhentos reais), (5 diarias), independentemente do niumero de pessoas
a serem hospedadas.

Observacgdes: este servico somente seré prestado se o Segurado tenha
se utilizado, naquele evento, dos servi¢os de reboque e/ou auto-socorro.
A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL seraresponsavel tdo somente pelo
valor das diarias, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como
refeicdes, telefonemas, frigobar, etc. Esta cobertura ndo engloba, ainda,
0s custos com translado dos Ocupantes desde a oficina até o hotel, e
vice-versa. O numero de pessoas a serem hospedadas ndo podera ser
superior a capacidade legal do Veiculo.

C.6) Transporte para Recuperacgdo do Veiculo

Hipotese e Descri¢cdo do Servigco: também em complemento ao Servigo de
Assisténcia descrito no item C.4 retro, encontrando-se o Segurado a distancia
superior a 50 km da oficina de reparacéo do Veiculo, a ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL providenciara meio de transporte mais adequado, a seu critério,
para que ele, ou pessoa por ele indicada e habilitada, possa dirigir-se ao local a
fim de recupera-lo.

Franquia: 50 km do domicilio do segurado

Limite: a responsabilidade da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL estara
sempre limitada ao custo do meio de transporte colocado adisposi¢do do
Segurado ou da pessoa por eleindicada, observado, ainda, o teto maximo
de valor equivalente ao de uma passagem aérea de ida, em linha regular,
na classe econdmica, entre o local onde se encontre o Segurado e a
localidade em que o Veiculo.
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C.7) Substituicdo de Pneu Furado

Hipotese e Descri¢cdo do Servigo: ocorrendo danos a um ou mais pneus do
Veiculo, e caso o Segurado esteja enfrentando algum tipo de dificuldade para
efetuar a troca, sera providenciado o envio de um Prestador para a solugdo do
problema.

O servigo a ser prestado, de acordo com a situacéo, podendo resumir-se a simples
troca pelo pneu sobressalente ou o reboque doVeiculo até um estabelecimento
onde o problema possa ser solucionado, desde que o mesmo esteja situado
numa distancia rodoviaria ndo superior a 50 km do local onde o Veiculo se
encontre.

Limite: correrdo por conta exclusiva do Segurado todas e quaisquer
despesas com o reparo ou substituicdo do pneu, camara de ar, aro da
roda, etc.

C.8) Auxilio por Falta de Combustivel

Hipdtese e Descri¢cdo do Servigo: se o Veiculo estiver impossibilitado de se
locomover em decorréncia de falta de combustivel, a ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL providenciara o reboque do mesmo até o posto de abastecimento
mais préximo para que o Segurado possa abastecé-lo. O servigo de reboque
sera prestado nas mesmas condi¢des previstas no item C.1 retro, correndo
por conta da ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL tédo somente os custos de
reboque.

EXCLUSOES:

Constituem riscos e eventos ndo cobertos pela ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL e, portanto, sem qualquer responsabilidade pelos servi¢os e
despesas respectivas, 0s seguintes:

a) servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou por tergeiros,
sem prévio contato com a Central de Atendimento da ASSISTENCIA
ALIANCA DO BRASIL;

b) os eventos decorrentes de panes repetitivas que denotem falta de
manutencdo ou utilizacdo continuada em condi¢fes anormais do
Veiculo por parte do Segurado;

c) Acidentes de Transito, Panes e ferimentos decorrentes de competi¢des
desportivas, oficiais ou ndo, assim como em treinos e praticas de
esportes perigosos;

d) prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do Veiculo,
bagagem e objetos pessoais do Segurado e/ou de seus acompanhantes.
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D) ASSISTENCIA NA INDICACAO DE MEDICO

AVISO IMPORTANTE

“Servigo ndo destinado a atendimentos de urgéncia ou emergéncia,
constituindo-se apenas em atendimento médico domiciliar ou em consultorio,
com agendamento de horario”.

A ASSISTENCIA ALIANGA DO BRASIL oferece aos Segurados, através da Central
de Atendimento 0800-161660, 24 horas por dia, 365 dias por ano:

a) informacéo séria, confiavel e objetiva sobre salde, 24 horas por dia, 365
dias por ano, por telefone;

b) indicacdo de médicos de uma rede aIEamente qualificada, a precos
acessiveis, pré-acordados com a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL;

¢) acionamento de médicos proximos do Segurado (médicq do bairro) para
consulta domiciliar, com preco pré-acordado com a ASSISTENCIA ALIANCA
DO BRASIL;

d) orientacdo sobre localizagdo e servicos disponiveis nos recursos de salde
(prontos-socorros, postos de saude, farmacias, clinicas, laboratérios e
hospitais) das redes publica e privada, em todo territério nacional.

Modalidades de Servigos na Indicacao Médica , Isolados ou
Combinados:

D.1) Indicacdo de uma Rede de Médicos e Servicos Complementares

A ASSISTENCIA ALIANGCA DO BRASIL oferece uma rede de médicos com
precos acessiveis, para indicacdo ao Segurado, de acordo com a especialidade
e regido desejada.

A rede de médicos tem abrangéncia nacional, e esta presente em todas as cidades
com mais de 80.000 habitantes, e nas cidades menores com vocacgao turistica e
populagéo flutuante.

Os honorérios deverado ser pagos diretamente pelo Segurado ao médico, porém
respeitando uma tabela de precos diferenciada: consultas no consultério, com
hora marcada, procedimentos ambulatoriais e exames complementares pelos
valores estabelecimentos na lista de Procedimento Médicos da Associacdo Médica
Brasileira.

D.2) Acionamento de Médicos para Consultas Domiciliares 24 horas

A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL aciona, quando solicitada, médicos
para atendimento domiciliar, com hora marcada, 24 horas por dia. O médico
acionado para a consulta domiciliar € sempre o0 médico mais proximo do
paciente, com consultério estabelecido no mesmo bairro ou regido do solicitante.
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Os médicos que atendem a consultas domiciliares séo clinicos gerais, pediatras
e geriatras.

O pagamento dos honorarios dos profissionais é feito pelo Segurado, diretamente
ao médico, porém respeitando uma tabela de precos, com descontos, pré-
acordados com a ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL.

EXCLUSOES:

A contratagcdo de médicos, clinicas e hospitais profissionais, o pagamento dos
honorarios e demais custos que pelos mesmos vierem a ser cobrados correrao
por contae risco exclusivos do Segurado. A ASSISTENCIA ALIANCA DO BRASIL
nédo responde pelo pagamento de tais honorarios, nem tampouco pelos servigos
que vierem a ser prestados pelos profissionais.
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QUADRO RESUMO DAS COBERTURAS
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ALIANGA DO BRASIL

Companhia de Seguros

ASSISTENCIA PESSOAL LIMITES ABRANGENCIA

Despesas médicas, cirdrgicas . .

e de hospitalizagio Até R$10.000 Exterior
Despesas odontoldgicas Até R$1.000 Exterior
Despesas farmacéuticas Até R$1.000 Exterior
Indicagdo de advogado Sem limite Exterior
Adiantamento de honorarios legais (devoﬁgé%$§r£g% dias) Exterior
Adiantamento de caugdes penais e custas Até R$10.000 Exterior

processuais

(devolugé@o em 30 dias)

Remocéo inter hospitalar

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Transporte e envio de familiar

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Hospedagem de familiar

Até R$100 por dia e
limite maximo de R$1.000

Brasil e Exterior

Prolongamento de estadia apds alta hospitalar

Até R$100 por dia e
limite maximo de R$1.000

Brasil e Exterior

Regresso antecipado por falecimento de familiar

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Regresso antecipado por evento involuntario na
residéncia

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Garantia de viagem de regresso

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Regresso de acompanhantes

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Acompanhamento de menores de 14 anos

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Traslado de corpos

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Adiantamento de fundos por perda ou roubo de
bagagem

Até R$300
(devolugé@o em 30 dias)

Brasil e Exterior

Apoio na procura de documentos perdidos ou
roubados

Sem limite monetario

Brasil e Exterior

Transmissdo de mensagens urgentes Sem limite Brasil e Exterior
Motorista substituto Até R$600 Brasil
ASSISTENCIA RESIDENCIAL LIMITES ABRANGENCIA
Envio de prof|SS|0na}|s, sem custo de visita e Sem limite Brasil
or¢camento e garantia de 3 meses
Consultoria orcamentaria Sem limite Brasil
- . . - Até R$150 :
Contengéo emergencial de eventos involuntarios (até 2x a0 ano) Brasil
. oA Até R$150 ’
Limpeza da residéncia (atétgx a$0 ano) Brasil
Até R$?Qg para vigi)léncia
A ate 2x ao ano, .
Guarda da residéncia e conserto de fechaduras Até R($150 para conserto Brasil
(até 2x ao ano)
Até R$200 para mudanga e
Mudanga e guarda méveis Ate R$2?T%F\’gg guarda Brasil
(até 2x ao ano cada)
Hospedagem alternativa (atéAtze"X'i%“gr?o ) Brasil
. Até R$400 .
Despesas com restaurante e lavanderia (até §X a$0 ano) Brasil
. ) . R .
Servigo de chaveiro (p/ problema emergencial) (até ZX“;%OanO) Brasil
~ - . R$100 Brasil
Mao de obra hidraulica (p/ problema emergencial) (até 2x a0 ano)
Mao de obra elétrica (p/ problema emergencial) R$100 Brasil

(até 2x ao ano)
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- " ABRANGENCIA
ASSISTENCIA A VEICULO LIMITES BRASIL E MERCOSUL

Reboque apds acidente ou pane até R$300 sem franquia
Auto socorro apds acidente ou pane até R$200 sem franquia

: . mé&o de obra para abertura m franquia
Envio de chaveiro do veiculo se q
Retorno ao domicilio ou continuagéo passagem aérea por .
da viagem ocupante 50km do domicilio

Hospedagem por imobilizacédo do veiculo

até R$100 por diaria

AN o 50km do domicilio
méaximo 5 diarias

Recuperacéo do veiculo

passagem aérea classe

econdmica 50km do domicilio

Servigo de substituicéo
de pneu furado

troca do pneu sem franquia

Auxilio por falta de combustivel

Reboque até posto

; o i
mais proximo sem franquia

Indicagao rede de médicos e servigos
complementares

ASSISTENCIA NA INDICAGAO DE MEDICO LIMITES

Honorérios dos profissionais por conta do usuério

Acionamento de médicos para consultas
domiciliares 24 horas

Honorarios dos profissionais por conta do usuario

Indicagao de recursos médicos e hospitalares
publicos e privados

Sem limites

Informag6es médicas em geral - telefone

Sem limites




