ASSISTENCIA SOS MULHER
Manual da Associada

OS SERVICOS SAO GARANTIDOS PELA COMPANHIA DE SEGUROS
ALIANCA DO BRASIL E PRESTADOS PELA USS SOLUCOES
GERENCIADAS, CNPJ: 01.979.936/0001-79.



ASSISTENCIA SOS MULHER

Ao necessitar dos servicos de assisténcia, contate imediatamente a Central
de Atendimento da Alianga do Brasil, pelos telefones:

No Brasil: 0800 729 7000
No Exterior: 55 (11) 4133 6571

N&o havera reembolso por servicos contratados e/ou executados por
terceiros.

A assisténcia poderd ser utilizada apenas ap0s o débito da primeira parcela
do prémio e durante a vigéncia do seguro.
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1. DEFINICOES

Acidente pessoal: é toda lesdo corporal, seja mortal ou ndo, causada, efetiva e
diretamente, por meios externos, violentos, subitos e involuntérios, cujo efeito se
produza na Segurada e demande atendimento médico imediato.

Ambito territorial: designa a abrangéncia territorial em que os servigos, em suas
varias modalidades, seréo prestados.

Beneficiario da assisténcia: o beneficiario da assisténcia nédo é,
obrigatoriamente, o beneficiario do seguro. Além da Segurada, sdo também
beneficiarios das assisténcias o cbnjuge, 0os ascendentes e 0s descendentes em
primeiro grau da Segurada, desde que convivam com ela e sejam seus
dependentes.

Contencao emergencial: se caracteriza em conter, provisoriamente, quando
possivel, danos causados por eventos previstos na residéncia assistida com o
objetivo de amenizar a situacdo emergencial em que se encontram seus
ocupantes, até que providéncias definitivas sejam tomadas.

Doenca subita: é a alteracdo aguda do estado de saude da Segurada com
evolucdo curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento
fisico intenso ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doencas crénicas ou
preexistentes.

Domicilio da Segurada: é o municipio da residéncia da Segurada constante da
proposta de adesao ao seguro.

Evento previsto: € um evento externo, subito, fortuito e violento, involuntario, que
provogue danos materiais ao imével, e/ou resulte em ferimentos aos seus
ocupantes, decorrentes das seguintes situagoes:

a) explosao e imploséao;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

c) quedade raios, no terreno onde esta localizado o imével;

d) danos elétricos;

e) roubo ou furto qualificado;

f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental, por
tromba d’agua ou chuvas torrenciais;

g) arrombamento de portas ou janelas;

h) impacto de veiculos ou queda de aeronaves que impecam O
funcionamento da residéncia assistida ou 0 seu acesso;

i) desmoronamento, vendaval, chuva de granizo e fumaca.

Franquia: € o critério de limitacdo ao direito de acionamento de determinados
servigos de assisténcia, estabelecido em funcdo da distancia entre o domicilio e
o local em que ocorreu o evento, que daria ensejo a prestacdo do respectivo
servico (local da doencga subita, por exemplo).
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Furto Qualificado: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel,
sem ameaca ou violéncia a pessoa, deixando vestigios.

Limite: designa o valor maximo de certos servicos de assisténcia a cargo da
ASSISTENCIA SOS MULHER, bem como outros pré-requisitos para o
acionamento de determinadas modalidades desses mesmos servigos. Sempre
que aplicavel, tal critério sera expressamente definido no presente contrato.

Manutencéo geral: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o
imovel em plenas condigbes de funcionamento. Os servicos a serem prestados
pela ASSISTENCIA SOS MULHER correspondem & conservacédo, adequacao,
restauracdo e substituicdo preventiva, de acordo com as especialidades definidas.

Parentes de 1° grau: conjuge, pais, filhos e irmaos.

Pequena benfeitoria: € todo o servico de empreitada que ndo necessite da
intervencao de engenheiro, conforme a legislacao em vigor.

Residéncia assistida: designa a area territorial da casa (terreno + construcées)
ou apartamento, de propriedade e/ou residéncia habitual da Segurada no Brasil,
devidamente cadastrada na Alianca do Brasil. Estdo excluidas residéncias
ndo habituais.

Segurada: é a pessoa fisica, com residéncia habitual no Brasil, titular do Seguro
realizado na Companhia de Seguros ALIANCA DO BRASIL.

Usuério: entende-se por usuario o dependente da Segurada com até 21 anos de
idade ou até 24 anos, desde que esteja cursando o terceiro grau, com residéncia
habitual no Brasil.

Veiculo da Segurada: é o veiculo, exclusivamente, de propriedade da Segurada,
devidamente cadastrado na Alianca do Brasil, excluidos os veiculos
destinados a transporte de mercadoria ou passageiro, de aluguel, com peso
superior a 3.500 kg, motocicletas ou qualquer outro veiculo que nédo tenha quatro
rodas.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Os limites das assisténcias estao definidos no quadro resumo, ao final deste
Manual.

2.2. A ASSISTENCIA SOS MULHER n#o se responsabiliza por servicos
negociados, diretamente, com seus prestadores.

2.3. Os custos de execucao do servico que excederem os limites definidos, assim
como qualquer despesa com a aquisicdo de material necessario a reparacao,
serdo de responsabilidade, exclusiva, da Segurada, que devera aprovar a sua
compra ou adquiri-lo, previamente, a execucéo do servico.
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2.4. Caso seja necessaria a locacdo de cacamba para a retirada de entulho ou
Sujeira, esta despesa sera de responsabilidade da Segurada.

2.5. A execucdo dos servigos pela ASSISTENCIA SOS MULHER dependera das
condicBes técnicas disponiveis no mercado.

2.6. A ASSISTENCIA SOS MULHER n&o se responsabiliza pela ndo execucio
do servico em virtude da indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pecas,
pelo fabricante.

2.7. A ASSISTENCIA SOS MULHER n&o se responsabiliza pela obtencédo de
passaportes, ficando esta providéncia a cargo da Segurada.

2.8. Sera permitida até 2 (duas) trocas de veiculos por vigéncia anual do seguro.
2.9. Todo e qualquer servico somente sera disponibilizado ap6s contato com a
Central de Atendimento, que informard sobre as caracteristicas e condi¢cdes do
servigo acionado.

3. INFORMACOES IMPORTANTES

3.1. Os servicos de assisténcia serao prestados diretamente pela SOS MULHER,
observadas as condi¢des gerais e os limites fixados, ndo sendo possivel qualquer

tipo de reembolso por servicos executados por terceiros.

3.2. A utilizagcdo dos servicos de assisténcia se dara, exclusivamente, durante a
vigéncia do contrato do BB Seguro Vida Mulher.

3.3. Na hipétese de acionamento no exterior, por meio de ligacéo a cobrar, cabera
a Segurada verificar qual o n°. de prestacdo desse servico (ligacdo a cobrar) no
Pais de origem do acionamento, ja que no exterior ndo existe o servico de 0800.

3.4. Para mais comodidade e seguranca, as ligacOes feitas para a Central da
ASSISTENCIA SOS MULHER séo gravadas.

3.5. Devem ser respeitadas as condicdes dispostas em DEFINIC;QES,
DISPOSICOES GERAIS, INFORMACOES IMPORTANTES, EXCLUSOES
GERAIS e EXCLUSOES PARTICULARIZADAS de cada uma das assisténcias.
4. EXCLUSOES GERAIS

4.1. NAO SERAO PRESTADOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIA CASO:

a) 0os servicos sejam solicitados diretamente ao prestador, sem
autorizacao prévia da Central de Atendimento;

b) a apolice de seguro esteja cancelada;

Assisténcia 24 horas 0800 729 7000 — Assisténcia no exterior 55 11 4133 6571



C) O seguro nao esteja ativo na data da ocorréncia.

4.2. EXCLUEM-SE, AINDA, DA PRESTACAO DOS SERVICOS, AS
OCORRENCIAS DERIVADAS DOS SEGUINTES FATOS:

a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacdes de ordem publica;

b) atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forgas de Seguranca
em tempos de paz;

C) 0s eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da
transmutacédo ou desintegracao nuclear ou da radioatividade;

d) confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por
ordem de Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade
instituida;

e) eventos decorrentes de fenbmenos da natureza, de caréter
extraordinario, tais como: terremotos, erupcdes vulcanicas,
tempestades ciclénicas atipicas, furacbes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

4.3. FICAM EXCLUIDOS DAS PRESJ’AQC)ES PREVISTAS NESTE CONTRATO
OS ATOS PRATICADOS, POR ACAO OU OMISSAO DO BENEFICIARIO DA
ASSISTENCIA, POR MA FE.

5. COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato, objeto da prestacdo dos servicos de assisténcia, a
Segurada/beneficiario da assisténcia devera solicitar pelo telefone 0800 729 7000
a assisténcia correspondente, informando seu nome, CPF, nUmero da proposta,
bem como o local onde se encontra e o servico de que necessita. No mesmo ato,
autorizara, expressamente, a ASSISTENCIA SOS MULHER a anotar e registrar
as informacoes fornecidas.

6. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A ASSISTENCIA SOS MULHER PODERA CANCELAR A PRESTACAO
DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA SEMPRE QUE:

a) a Segurada causar ou provocar, intencionalmente, um fato que dé
origem a necessidade de prestacdo de qualquer um dos servigos aqui
descritos;
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b) a Segurada omitir informacdes ou fornecer, intencionalmente,
informagdes falsas.

7. ASSISTENCIA SOS MULHER

Os servicos de assisténcia a serem prestados pela ASSISTENCIA SOS MULHER
séo:

7.1. Assisténcia em Viagem

7.2. Assisténcia Residencial

7.3. Assisténcia Informacdes 24 horas

7.4. Assisténcia para Troca de Pneus

7.5. Assisténcia Escolar

7.6. Assisténcia 22 Opinido Médica

7.7. Assisténcia Funeral

7.1. ASSISTENCIA EM VIAGEM
Ambito territorial

O ambito territorial da assisténcia em viagem as pessoas, suas bagagens e
objetos pessoais compreendera os eventos em qualquer parte do mundo,
conforme o ambito do servico, desde que a estada da Segurada fora de seu
domicilio ndo seja superior a 90 (noventa) dias.

Limite territorial

O direito as prestacdes dos servicos de assisténcia em viagem as pessoas, suas
bagagens e objetos pessoais comeca fora do municipio de domicilio da Segurada.

SERVICOS DISPONIVEIS, EXCLUSIVAMENTE, NO EXTERIOR
7.1.1. Despesas meédicas, cirurgicas e hospitalares no exterior

Se, em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, a Segurada
necessitar de assisténcia médica, cirargica ou hospitalar, serd assegurado o
atendimento, até o limite abaixo indicado.

Limite: R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento, conforme segue:

e Atendimento em casos emergenciais: a assisténcia médica de
emergéncia sera efetuada dentro do menor prazo possivel,

e Atendimento por especialistas: sera prestado pela equipe médica da
ASSISTENCIA SOS MULHER;

e Exames médicos complementares: andlises radiologicas, exames de
laboratorio e outros, quando forem necessarios e autorizados pela equipe
médica da ASSISTENCIA SOS MULHER,;
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e |Internacdo hospitalar: quando for recomendada pela equipe médica da
ASSISTENCIA SOS MULHER, sera efetuada no estabelecimento mais
indicado a critério da equipe médica da ASSISTENCIA, segundo a
natureza do ferimento ou doenca da Segurada;

e |IntervengBes cirdrgicas: serdo efetuadas quando necesséarias e
autorizadas pela equipe médica da ASSISTENCIA SOS MULHER;

e Gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos médicos e
hospitalares, os honorarios de médicos e cirurgides, outros honorarios e
diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos e
complementares e medicamentos prescritos até o limite para o servigo.

7.1.2. Despesas odontolégicas no exterior

Se a Segurada for obrigada a fazer tratamento odontoldgico de urgéncia, e tao
somente nesses casos, a ASSISTENCIA SOS MULHER assegurara o
pagamento, até o limite abaixo indicado. A indicacdo da intervencéo
odontoldgica devera vir acompanhada de relatorio.

Limite: R$ 1.000,00 (um mil reais) por evento.

7.1.3. Despesas farmacéuticas no exterior

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, desde que
devidamente endossadas pelo médico indicado pela ASSISTENCIA SOS
MULHER, a Segurada vier a ter despesas farmacéuticas prescritas pelo
médico responsavel pelo atendimento no exterior, a SOS MULHER
assegurara o pagamento, até o limite abaixo indicado.

Limite: R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.

7.1.4. Indicagdo de advogado no exterior

Mediante solicitacdo da Segurada, e a fim de assegurar sua defesa perante
gualquer tribunal em procedimento criminal que, contra ela seja movido, a
ASSISTENCIA SOS MULHER indicara advogados que possam representa-la.
A contratacdo desses profissionais e/ou servicos acima indicados, o
pagamento dos honorarios e demais custos que pelos mesmos vierem a ser
cobrados correrdo por conta e risco exclusivos da Segurada, ou por quem
estiver por ela respondendo, ndo existindo nenhuma responsabilidade da
ASSISTENCIA SOS MULHER pelos servicos que tais profissionais venham a
prestar.

Limite: sem limite para a indicacé&o.
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7.1.5. Adiantamento de honorarios legais

A fim de assegurar a defesa da Segurada perante qualquer tribunal em
resultado de procedimento criminal que contra ela seja movido em
consequéncia de acidente de transito ocorrido durante a viagem no exterior, a
ASSISTENCIA SOS MULHER adiantarda o pagamento das despesas com
honorarios advocaticios.

Limite: até R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Importante: o valor adiantado devera ser devolvido pela Segurada a
ASSISTENCIA SOS MULHER no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
data do efetivo adiantamento. A Segurada devera assinar documento de
reconhecimento de divida e prestar garantia por meio de cheque caucéao
a favor da ASSISTENCIA SOS MULHER.

7.1.6. Adiantamento de caucdes penais e custas processuais

a) Custas Processuais - a ASSISTENCIA SOS MULHER prestara, a titulo
de adiantamento, as caucdes penais que sejam exigidas a Segurada para
garantir as custas processuais e procedimento criminal que contra ela seja
movido, em consequéncia de acidente de transito ocorrido durante a viagem
no exterior e que nao envolva responsabilidade por atos, voluntariamente,
praticados.

Limite: até R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

b) Liberdade Provisoéria — ser& prestada, ainda, a titulo de adiantamento e
até o limite acima fixado, a caucdo que seja exigida para garantia da sua
liberdade provisGria ou comparecimento em julgamento, em razdo de
procedimento criminal por consequéncia de acidente de transito ocorrido
durante a viagem no exterior.

c) Esta importancia adiantada, quer para custas processuais, quer para
garantia de liberdade proviséria, serd reembolsada & ASSISTENCIA SOS
MULHER pela Segurada, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ou logo
apos a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.

Importante: a Segurada devera assinar documento de reconhecimento de
divida e prestar garantia por meio de cheque caucdo a favor da
ASSISTENCIA SOS MULHER.
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SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL (FORA DO DOMICILIO DA SEGURADA)
E NO EXTERIOR

7.1.7. Monitoramento e remocé&o inter-hospitalar

Se, em consequéncia de acidente pessoal ou doenga subita, a Segurada
necessitar de remocdo para outro centro hospitalar mais adequado, a
ASSISTENCIA SOS MULHER se encarregara de providenciar o servico.

A prestagdo deste servigo esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a
ASSISTENCIA SOS MULHER que determinara, ainda, o meio de transporte
mais apropriado para a transferéncia de hospital ou retorno a residéncia
habitual da Segurada.

O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado, podera
ser UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promoc¢do de classe,
ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico. Nenhum
outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica podera determinar a
remocao ou a repatriacdo da Segurada, bem como a escolha do meio de
transporte.

Limite: sem limite.

Importante: caso a Segurada se encontre a uma distancia superior a
1.000 km (um mil quildbmetros), a repatriacdo s6 sera efetuada por meio
de avido de linha regular. Quando a Segurada fizer uso da remocéao
médica, a ASSISTENCIA SOS MULHER se reserva o direito de
propriedade sobre os bilhetes de passagens de retorno previsto e néo
utilizados.

7.1.8. Transporte e envio de familiar

Caso haja a necessidade de hospitalizacdo da Segurada por um periodo
superior a 10 (dez) dias, em consequéncia de doenca subita ou acidente
pessoal ocorridos em viagem, e ela estiver desacompanhada, a
ASSISTENCIA SOS MULHER garantira o pagamento da viagem de ida e
volta de um familiar até o local de hospitalizagéo, por meio de transporte mais
adequado, a critério da ASSISTENCIA SOS MULHER, para acompanhar a
Segurada.

Limite: sem limite.

Importante: a obtencédo de passaportes é de responsabilidade da pessoa
indicada.
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7.1.9. Hospedagem de familiar

Se a Segurada ficar hospitalizada por um periodo superior a 10 (dez) dias em
decorréncia de doenca subita ou acidente pessoal ocorridos em viagem e
estiver desacompanhada, a ASSISTENCIA SOS MULHER assumird os
gastos com a hospedagem, a partir do décimo dia, da pessoa que se
beneficiar da assisténcia prevista no item anterior.

Limite: até R$ 100,00 (cem reais) por diaria, limitado a R$ 1.000,00 (um mil
reais).

Importante:
A ASSISTENCIA SOS MULHER se responsabiliza tdo somente pelas

diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como:
telefonemas, frigobar e similares.

7.1.10. Prolongamento de estada ap0s alta hospitalar

A ASSISTENCIA SOS MULHER garante o pagamento das despesas de hotel
da Segurada quando, por doenca subita ou acidente pessoal, houver prévia
recomendacdo do médico responsavel, que lhe imponha o prolongamento da
estada para tratamento.

Limite: R$ 100,00 (cem reais) por diaria de hotel, limitado a R$ 1.000,00 (um
mil reais) por ano.

Importante:
A ASSISTENCIA SOS MULHER se responsabiliza tdo somente pelas

diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como:
telefonemas, frigobar e similares.

7.1.11. Regresso antecipado por falecimento de familiar

Serdo organizadas e assumidas as despesas adicionais resultantes da volta
antecipada da Segurada ao seu local de domicilio em virtude de falecimento
de parentes de 1° grau ocorrido no Brasil, devidamente comprovado.

Sera providenciado o retorno da Segurada, em companhia aérea comercial —
classe econdmica, caso ndo possa utilizar o bilhete original emitido com prazo
determinado e desde que exista a disponibilidade das companhias de
transporte no momento da ocorréncia. E, na impossibilidade deste, qualquer
outro meio de transporte disponivel.

Limite: sem limite.

Importante: para os fins desta clausula, sdo considerados parentes de 1°
grau: conjuge, filhos, pais e irmaos da Segurada.
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7.1.12. Regresso antecipado por sinistro na residéncia

Sera garantido o pagamento das despesas de transporte da Segurada até a
sua residéncia, em caso de ocorréncia de um evento de roubo ou furto com
violacdo de portas ou janelas, incéndio ou explosao, que torne o local
inabitavel ou sob grave risco de que se produzam maiores danos, justificando
assim sua presenca e necessidade de locomocdo, sempre que nao possa
efetuar este transporte no meio utilizado quando do inicio de sua viagem ou
gue este meio ndo possibilite a sua locomocao no tempo necessario.

Limite: sem limite.

Importante: fica a critério da ASSISTENCIA SOS MULHER a escolha do
meio de transporte mais adequado, podendo inclusive, em caso de
transporte aéreo em nome da Segurada, usar, negociar, providenciar,
compensar com as Companhias Aéreas, Agentes de Viagens ou
Operadores Turisticos, os bilhetes de transporte da Segurada, dentro ou
fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o seu retorno ao local de
domicilio.

7.1.13. Garantia de viagem de regresso

Ser& garantido o pagamento das despesas de transporte da Segurada até o
seu domicilio ou até o local de destino da viagem interrompida, desde que
estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles, e sempre que sua
locomoc¢éo néo seja possivel pelo meio inicialmente utilizado em sua viagem
em razdo de doenca ou lesdo decorrente de acidente cujo acompanhamento
tenha sido verificado pela equipe médica da ASSISTENCIA SOS MULHER.

Limite: sem limite.

Importante: fica a critério da ASSISTENCIA SOS MULHER a escolha do
meio de transporte mais adequado, podendo inclusive, em caso de
transporte aéreo em nome da Segurada, usar, negociar, providenciar,
compensar com as Companhias Aéreas, Agentes de Viagens ou
Operadores Turisticos, os bilhetes de transporte da Segurada, dentro ou
fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o seu retorno ao local de
domicilio ou a continuag&o de sua viagem.

7.1.14. Regresso de acompanhantes

Caso a Segurada tenha sido vitimada por acidente pessoal ou doenca
subita que antecipe seu regresso ou permanéncia no local do evento, serdo
tomadas as providéncias necessarias a organizacdo e custeio de regresso
antecipado dos familiares, se necessario. Os familiares deverao retornar em
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linha aérea regular classe econdmica, caso ndo possam utilizar a passagem
original emitida com prazo determinado. Na impossibilidade deste meio de
transporte, a ASSISTENCIA SOS MULHER podera fornecer qualquer outro
disponivel.

Limite: sem limite.

Importante: a ASSISTENCIA SOS MULHER podera, em nome da
Segurada, usar, negociar, providenciar, compensar com as Companhias
Aéreas, Agentes de Viagens ou Operadores Turisticos, os bilhetes de
transporte da Segurada, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a
garantir o retorno antecipado dos familiares. Para esta clausula, séo
considerados familiares préximos: c6njuge, filhos, pais e irméos da
Segurada.

7.1.15. Acompanhamento de menores de 14 anos

Se, em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer
internacao hospitalar, remogé&o ou falecimento da Segurada e esta estiver em
viagem, tendo sob responsabilidade criancas menores de 14 anos, a
ASSISTENCIA SOS MULHER arcard com as despesas de uma passagem
aérea, classe econdmica, de ida e volta, para que um familiar possa busca-las
no local da ocorréncia, caso estas figuem desacompanhadas ou a Segurada
ndo possa embarca-las para o retorno ao seu local de domicilio. Na
impossibilidade deste meio de transporte, a SOS MULHER podera fornecer
qualquer outro disponivel.

Limite: sem limite.

7.1.16. Traslado de corpos

Em caso de falecimento da Segurada ou de um dos beneficiarios da
assisténcia, a ASSISTENCIA SOS MULHER tratara das formalidades para
repatriamento do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte
até o local de sepultamento no Brasil, incluindo-se os gastos para o
fornecimento da urna funeraria necessaria para este transporte. A
ASSISTENCIA SOS MULHER garante também, as despesas de transporte ou
repatriamento dos acompanhantes beneficidrios das assisténcias até suas
residéncias ou até o local de sepultamento, sempre que ndo seja possivel a
utilizacdo do meio de transporte da viagem inicial ou que este meio néo
possibilite a sua locomogao no tempo necessario.

Limite: sem limite.

Importante: ndo estdo incluidas as despesas relativas ao funeral e
enterro.
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7.1.17. Extravio de bagagem

Em caso de extravio de bagagem em voo regular (comercial), a Segurada
dever4d comunicar imediatamente o fato & Companhia Aérea e obter uma
prova por escrito desta notificacdo (formulario P.I.R.). Em seguida, devera
entrar em contato com a ASSISTENCIA SOS MULHER informando o fato.
Caso esta bagagem néo seja recuperada dentro de 24 horas contadas a partir
da notificacdo a SOS MULHER, esta pagard a Segurada a quantia de
R$ 300,00 (trezentos reais) ou o valor equivalente @ moeda local, convertido
pelo cambio comercial para compra no mesmo dia. Se a bagagem for
recuperada posteriormente, a Segurada devera ressarcir este valor em reais a
ASSISTENCIA SOS MULHER, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a contar
da data de recuperacdo da bagagem.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) em vale compras ou seu correspondente
em moeda local para gastos emergenciais.

Importante: o ndo pagamento desta divida no prazo acima estabelecido
implicard no pagamento de juros moratérios de 1% ao més e na multa de
2% sobre o valor do débito em atraso.

7.1.18. Localizacéo e transporte de bagagem e objetos pessoais

A ASSISTENCIA SOS MULHER ira assessorar a Segurada na reclamacéo de
roubo ou extravio de sua bagagem e objetos pessoais e ajudara na gestao de
sua localizacéo. Na hipétese de recuperacéo, a SOS MULHER se encarregara
de sua expedicdo até o local da viagem previsto pela Segurada ou até seu
domicilio.

Limite: a responsabilidade da ASSISTENCIA SOS MULHER sobre todas as
despesas de transporte dos pertences localizados esta limitada ao custo da
tarifa econdmica em transporte regular de passageiros.

7.1.19. Apoio na procura de documentos perdidos ou roubados

No caso de perda ou roubo de documentos, a ASSISTENCIA SOS MULHER
ird assessorar a Segurada no fornecimento de informacdes e orientacdes para
a obtencdo de documentos provisérios ou definitivos, que sejam necessarios
ao prosseguimento da viagem. Se existirem documentos substitutos ou
segundas vias no domicilio da Segurada, opcionalmente a SOS MULHER
podera remeté-los ao local onde se encontra a Segurada.

Limite: sem limite.
Importante: as eventuais taxas ou custos cobrados pelos oOrgéaos

competentes ou empresas responsaveis pela emissao dos documentos
serao de responsabilidade da Segurada.
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7.1.20. Transmissdo de mensagens urgentes

Em caso de acidente pessoal ou doenca subita da Segurada, a
ASSISTENCIA SOS MULHER podera, se solicitado pela Segurada, avisar
seus parentes ou sua empresa sobre seu estado de saude e localizac&o.

Limite: sem limite.

SERVICO DISPONIVEL, EXCLUSIVAMENTE, NO BRASIL (FORA DO
DOMICILIO DA SEGURADA).

7.1.21. Motorista substituto

Caso a Segurada, em razdo de acidente pessoal ou doenca subita, ficar
impossibilitada de dirigir seu veiculo, e se ndo houver outro passageiro
habilitado para tanto, a ASSISTENCIA SOS MULHER arcard com as
despesas de um motorista profissional para prosseguimento da viagem ou
retorno ao domicilio.

Como alternativa, a SOS MULHER podera optar por arcar com as despesas
de transporte, pelo meio mais adequado, a seu critério, para que um
responsavel, indicado pela Segurada, possa trazer o veiculo e eventuais
acompanhantes para seu local de domicilio.

Exclusdes:

Estdo excluidos deste servico os gastos com a conducao do veiculo, tais
como: combustivel, pedagio, multas, entre outros. Em hipdtese nenhuma
a ASSISTENCIA SOS MULHER sera responsavel, nas esferas penal ou
civil, por eventuais acidentes ocorridos durante a conducao do veiculo,
conforme condi¢cdes descritas acima.

Limite: R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento.

7.1.22. Exclusdes particularizadas
FICAM EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM:

a) danos sofridos em consequéncia de guerra, invasao, operacgao bélica,
rebelido ou revolucéao, greves e tumultos;

b) danos sofridos em consequéncia direta ou indireta da desintegracéo
ou fusdo do nuacleo de atomos, aceleracdo e particulas ou
radioatividade;

c) danos sofridos pela Segurada em consequéncia de deméncia ou
guando se encontre sob efeito de alcool ou tenha ingerido drogas
sem prescricdo médica;

d) despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas, odontolégicas e de
hospitalizacdo efetuadas ou prescritas no Brasil;
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e) despesas com fisioterapia em carater nao urgente;

f) danos sofridos em consequéncia da prética de esportes de alto risco,
incluindo a pratica de esqui;

g) todos os gastos ocasionados pelo diagnostico ou tratamento de um
estado fisiolégico (ex.: gravidez) e qualquer tipo de “check-up”
medico em geral;

h) danos sofridos em consequéncia de tremores de terra, erupcdes
vulcanicas, inundagdes ou quaisquer cataclismos;

i) despesas com Oculos, lentes, muletas e proteses em geral;

j) doencas crbnicas ou preexistentes e todas as complicacdes
consequentes;

k) qualquer tipo de doenca mental;

) salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas;

m) assisténcias em consequéncia de acidente de trabalho;

n) remocao hospitalar, caso a Segurada possa ser tratada no local e ndo
haja impedimento em seguir viagem;

0) assisténcias decorrentes da utilizac&o de veiculos que ndo sédo de uso
habitual da Segurada,;

p) quaisquer despesas que nao integrem a diaria, tais como:
telefonemas, frigobar e similares.

No caso de extravio de bagagem, ndo estdo cobertos os prejuizos
causados direta ou indiretamente pelos seguintes fatores:

a) viagens em meio de transporte de carater perigoso ou ilegal, no qual a
Segurada atue como operadora ou membro da tripulagcdo, ou néo seja
apropriado a passageiros;

b) confisco ou apreensédo de bagagem por parte da Alfandega ou outra
autoridade governamental;

c) falha da Segurada em tomar medidas necesséarias para salvaguardar
ou recuperar a bagagem perdida;

d) falha de notificacdo as autoridades competentes da companhia aérea
sobre bagagem perdida no ponto de destino e na obtencdo e
preenchimento do informe de irregularidade antes de deixar o
aeroporto.

7.2. ASSISTENCIA RESIDENCIAL
Ambito territorial
O ambito territorial desta assisténcia compreende o territorio brasileiro.

Requisitos de utilizagdo dos servi¢cos desta assisténcia

A prestacdo de servigos desta assisténcia fica condicionada a ocorréncia de
eventos assistidos, desde que:

Assisténcia 24 horas 0800 729 7000 — Assisténcia no exterior 55 11 4133 6571
19



a) ocorram no periodo de vigéncia do BB Seguro Vida Mulher contratado pela
Segurada;

b) caracterizem uma situacédo de emergéncia;

c) limitem-se as areas comuns da residéncia;

d) sejam comunicados, imediatamente, apds a ocorréncia, a Central da
ASSISTENCIA SOS MULHER pelo telefone 0800 729 7000, ja que nao
existe reembolso para servigos providenciados por conta propria.

CONTENCAO EMERGENCIAL

Em caso de evento previsto, serdo enviados profissionais, nas especialidades
abaixo indicadas, devidamente qualificados e previamente selecionados para a
contencdo emergencial do evento, se tecnicamente possivel, até que sejam
tomadas as providéncias para solucao definitiva dos problemas. Em complemento
a esse servico, a ASSISTENCIA SOS MULHER providenciara também a
elaboracdo de um orcamento para a reparacao dos danos causados a residéncia.

7.2.1. Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida ou em alguma de
suas dependéncias em consequéncia de uma falha ou avaria nas instalagbes
elétricas, a ASSISTENCIA SOS MULHER enviar4, com a maior brevidade
possivel, um profissional que realizarda a reparacdo de urgéncia, necessaria
para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalacées o
permita.

Exclusdes:

Estdo excluidos os servicos de reparacdo de elementos proprios da
iluminagdo, tais como: lampadas incandescentes ou fluorescentes,
interruptores, tomadas, bombas elétricas, e a reparacdo de danos aos
aparelhos de calefacdo, eletrodomésticos e outros aparelhos que
funcionem por corrente elétrica.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) de mao-de-obra, por evento,
limitado a 2 (duas) intervencgdes por ano.

Importante: os custos de execucao do servico que excederem o limite
acima, assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva da Segurada.

A garantia sobre os servicos prestados pela rede de prestadores SOS
MULHER é de 3 (trés) meses.

7.2.2. Encanador

A ASSISTENCIA SOS MULHER enviara profissionais a residéncia assistida
para reparar 0 vazamento interno que esteja causando ou possa causar
alagamentos.

Assisténcia 24 horas 0800 729 7000 — Assisténcia no exterior 55 11 4133 6571
20



Exclusdes: estdo excluidos os custos de reparo definitivo, de servigcos de
alvenaria ou qualquer servico de desobstru¢cdo. Também esta excluido
desta assisténcia o reparo de torneiras, reservatdrios subterraneos,
aguecedores, caixas d’agua, bombas hidraulicas, bem como o
desentupimento de banheiros e sifées, a reparacdo de goteiras por ma
impermeabilizagdo ou a protecdo das paredes externas do imovel.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) de mao-de-obra, por evento,
limitado a 2 (duas) intervencgdes por ano.

Importante: os custos de execucdo do servico que excederem o limite
acima, assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva da Segurada.

A garantia sobre os servicos prestados pela rede de prestadores SOS
MULHER é de 3 (trés) meses

7.2.3. Chaveiro

Na hipotese de evento previsto, se a residéncia assistida ficar vulneravel e se
for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a ASSISTENCIA SOS
MULHER se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisoério
ou, se possivel, definitivo.

Entende-se por vulneravel a residéncia que apresentar seus dispositivos de
seguranca comprometidos (trancas de portas e janelas ou outra forma de
acesso ao imovel) apos ocorréncia de evento previsto.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) de mao-de-obra, por evento,
limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

Importante: os custos de execucao do servico que excederem o limite
acima, assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva da Segurada.

A garantia sobre os servigos prestados pela rede de prestadores SOS
MULHER é de 3 (trés) meses.

SERVICOS ADICIONAIS EM CASO DE EVENTO PREVISTO
7.2.4. Limpeza daresidéncia

Na hipotese de evento previsto, se houver a necessidade de profissionais
para a realizacao de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢cdes de
habitacdo & residéncia sem descaracterizacdo do evento, a ASSISTENCIA
SOS MULHER se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.
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Entende-se por condicbes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos
para a retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as
condi¢cbes de habitacdo do imovel, desde que esta limpeza ndo descaracterize
0 evento involuntario, fato causador do dano.

ExclusGes: atos de vandalismo, invasdo, arrombamento, servicos de
faxina, limpeza de bens mdveis e residuos que ndo tenham vinculo com
0 evento previsto.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 2 (duas)
intervengdes por ano.

Horario de atendimento: o atendimento telefénico é 24 horas, e 0 servico
sera agendado para atendimento em horario comercial.

Importante: os custos de execucdo do servico que excederem o limite
acima, assim como qualquer despesa com material serd de
responsabilidade exclusiva da Segurada. Caso seja necessaria a locacao
de cacamba para a retirada de entulho ou sujeira, esta despesa sera de
responsabilidade da Segurada.

7.2.5. Vigilancia

Na hipotese de evento previsto, se a residéncia ficar vulneravel em funcédo de
danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao
imével, a ASSISTENCIA SOS MULHER providenciara o servico de vigilancia,
até o limite estabelecido. Entende-se por vulneravel a residéncia que
apresentar seus dispositivos de seguranga comprometidos (trancas de portas
e janelas ou outra forma de acesso ao imoével) apds ocorréncia de evento
previsto e involuntario.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas)
intervencdes por ano.

Importante: os custos de execucdo do servico que excederem o limite
acima seréo de responsabilidade exclusiva da Segurada.

7.2.6. Transferéncia de moéveis

A ASSISTENCIA SOS MULHER organizar4d a retirada de moéveis e o
transporte deles até o local especificado pela Segurada, desde que néo seja
fora do municipio de domicilio da residéncia assistida, sempre que em
consequéncia de um evento previsto seja necessaria a reforma ou o reparo
da mesma, por se encontrar inabitavel ou por razdes de seguranca.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas)
intervencdes por ano.
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7.2.7. Guarda de moéveis

Em complemento ao servico descrito no item anterior, a ASSISTENCIA SOS
MULHER se encarregara da guarda de moveis, assim como seu retorno a
residéncia assistida apdés a reparacdo do evento previsto. Os objetos
poderao ficar guardados até a conclusdo da reforma ou reparos na residéncia
da Segurada.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas)
intervengdes por ano.

7.2.8. Hospedagem alternativa

Se na ocorréncia de evento previsto for verificada a impossibilidade de
habitagdo do imoével, a ASSISTENCIA SOS MULHER se encarregara da
reserva e pagamento de hotel até o limite abaixo.

Limite: até 4 (quatro) diarias de hotel, com custo limitado a R$ 100,00 (cem
reais) por dia e limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento,
independente do nimero de pessoas e 2 (duas) intervencdes por ano.

Exclusdes:

Estdo excluidas desta garantia quaisquer despesas que ndo integrem a
diaria, tais como: telefonemas, frigobar e similares, locomocao e
respectivo retorno.

7.2.9. Despesas com restaurantes e lavanderias

Na hipétese de evento previsto, se for verificada a impossibilidade de
habitacdo do imoével ou caso tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de
servico, a ASSISTENCIA SOS MULHER se responsabilizara pelas despesas
com restaurantes e lavanderias.

Limite: até 4 (quatro) diarias de hotel, com custo limitado a R$ 100,00 (cem
reais) por dia e limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento,
independente do nimero de pessoas e 2 (duas) intervencdes por ano.

Importante: os custos de execucao do servico que excederem o limite
acima seréo de responsabilidade da Segurada.
7.2.10. Servicos de faxineira

Na hipotese de evento previsto, se ocorrer acidente pessoal com a Segurada
e desde que seja necessaria sua hospitalizagdo por periodo superior a 5
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(cinco) dias, a ASSISTENCIA SOS MULHER arcard com as despesas de
contratacao de uma faxineira.

Limite: maximo de 7 (sete) dias por ano, limitado a R$ 40,00 (quarenta reais)
por dia.

Importante: os custos de execucao do servico que excederem o limite
acima, assim como 0s custos com materiais, serdo de responsabilidade
da Segurada.

7.2.11. Retorno antecipado ao domicilio

Se, na ocorréncia de evento previsto, for necesséria a intervencdo na
residéncia assistida, e a Segurada estiver fora de seu municipio de domicilio, a
ASSISTENCIA SOS MULHER providenciara seu retorno antecipado a
residéncia por meio de transporte adequado (a ser definido pela
ASSISTENCIA SOS MULHER), caso ela ndo possa retornar por seus proprios
meios e em tempo habil.

Limite: sem limite para utilizac&o

Importante: este servi¢co estara disponivel exclusivamente na ocorréncia
de eventos assistidos pela Assisténcia Residencial.

7.2.12. Retorno para recuperac¢do do veiculo

Em complemento ao servico descrito no item anterior, a ASSISTENCIA SOS
MULHER providenciard o retorno da Segurada ou de uma pessoa designada
por ela, em meio de transporte adequado (a ser definido pela ASSISTENCIA
SOS MULHER), com a finalidade de recuperar o veiculo no local em que se
encontrava, quando precisou realizar o retorno antecipado ao domicilio
(residéncia assistida).

7.2.13. Servico de babéa e bercario

Em caso de acidente pessoal com a Segurada em decorréncia de evento
previsto na residéncia assistida ou na auséncia dela por motivo de saude
(consultas médicas, tratamento, internagbes e cirurgias), mediante
comprovacdo médica, a ASSISTENCIA SOS MULHER garante o envio de
uma pessoa para assistir ao(s) dependente(s) de até 14 anos de idade, de
responsabilidade da Segurada.

Limite: até 5 (cinco) dias por ano, limitado a R$ 50,00 (cinquenta reais) por
dia. Se a residéncia for afetada de forma a impossibilitar a assisténcia na
mesma, a ASSISTENCIA SOS MULHER providenciard a estada do(s)
dependente(s) de até 14 anos em um bercario cadastrado, durante o periodo
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de 5 (cinco) dias, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais) por diaria e por
pessoa, igualmente limitado ao periodo anual.

Importante: caso a Segurada nao apresente a documentacao de
comprovacao meédica, perdera o direito de utilizar o saldo remanescente
de diarias.

7.2.14. Guarda de animais de estimacéo

Na ocorréncia de evento previsto na residéncia assistida que a torne
inabitavel, ou na auséncia da Segurada por motivo de saulde, mediante
comprovacdo médica, a ASSISTENCIA SOS MULHER providenciara a
hospedagem de animais domésticos em um local apropriado.

Limite: até 4 (quatro) dias, limitado a R$ 30,00 (trinta reais) por dia e por
animal, limitado a 4 (quatro) animais, durante o periodo anual.

7.2.15. Locacao de freezer, fogao e geladeira

Na ocorréncia de evento previsto na residéncia assistida, que danifique o
freezer, o fogdo ou a geladeira, a ASSISTENCIA SOS MULHER providenciara
a locacao destes eletrodomésticos.

Limite: até 4 (quatro) dias, limitado a R$ 30,00 (trinta reais) por dia e a 1 (um)
evento por ano, especificamente, a esses eletrodomésticos.

7.2.16. Informacdes Uteis

A ASSISTENCIA SOS MULHER podera fornecer nimeros de telefones de
bombeiros, policia, hospitais e hotéis sempre que a residéncia assistida for
afetada por eventos previstos por esta assisténcia. A ASSISTENCIA SOS
MULHER, cabera exclusivamente informar os numeros solicitados, ficando o
beneficiario da assisténcia responséavel pelo acionamento dos servigos
e, se for o caso, por seu pagamento.

Limite: sem limite de utilizacéo.

PROBLEMA EMERGENCIAL

Serdo enviados profissionais nas especialidades abaixo para resolver ocorréncias
imprevistas, inesperadas e alheias a vontade da Segurada, que provoguem danos
ao imével e que nao estejam incluidos no conceito de eventos previstos.
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7.2.17. Chaveiro para perda ou roubo das chaves

Em caso de perda ou roubo de chaves da porta de entrada da residéncia
assistida, e ndo havendo alternativa viavel para o ingresso do beneficiario na
residéncia, a ASSISTENCIA SOS MULHER enviard um chaveiro até a
residéncia para que seja realizada a abertura da porta e efetuada uma copia
da chave.

Exclusdo: estdo excluidas dos servi¢cos de assisténcia as fechaduras de
portas internas, guarda-roupas, armarios ou similares da residéncia
assistida.

Limite: mao-de-obra para abertura da porta e confeccao de 1 chave.

Importante: os custos decorrentes da execucdo de qualquer servico,
incluindo troca de pecas e/ou confeccdo de novas chaves, serdo de
responsabilidade da Segurada.

7.2.18. Vidraceiro

Na hipotese de quebra de vidros de portas ou janelas externas, a
ASSISTENCIA SOS MULHER se encarregara do envio de um profissional
qualificado para conter a situacdo ou, quando possivel, executar os servigcos
definitivos, arcando com o custo de mé&o-de-obra e o material basico de
reposicdo necessario: vidro canelado, liso ou martelado, at¢ 4 mm de
espessura. A ASSISTENCIA SOS MULHER néo tera responsabilidade sobre
a localizacdo de vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora
da linha de fabricacgéao.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 2 (duas)
intervengdes por ano.

Importante: os custos de execucao do servigo que excederem o limite
acima estabelecido serdo de responsabilidade exclusiva do usuéario. A
escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da ASSISTENCIA
SOS MULHER, cuja premissa € a resolucdao do problema em carater
emergencial, visando ao n&do agravamento da situagdo. Caso nao seja
possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera a colocacgéo de
tapume. Neste caso, 0 servi¢o sera encerrado e o prestador nédo voltara
para a troca do vidro. A ASSISTENCIA SOS MULHER ndo se
responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou
pela manutencdo de questdes estéticas da residéncia.
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7.2.19. Exclusbes particularizadas
FICAM EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL:

a) Eventos previstos elou problemas emergenciais decorrentes de
guerra, invasdo, operacdo bélica, rebelido ou revolucdo, greves,
tumultos e acidentes radioativos ou atdémicos;

b) confisco ou requisicado por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

c) despesas com pecas de reposi¢cdo ou para reparos, bem como gastos
em hotéis e restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

d) eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio
do contrato, ou que caracterizem falta de manutencdo do imével
cadastrado;

e) eventos causados por culpa grave e dolo da Segurada,

f) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos, erupcao vulcanica, inundacéao
ou qualquer convulséo da natureza,

g) quaisquer despesas que nao integrem a diaria, tais como:
telefonemas, frigobar e similares;

h) limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo, servi¢cos de
faxina, limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo
com o evento involuntério;

i) despesas com locacdo de andaime;

j) remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou nao
no imoével (mbveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o
acesso ao local para a execucao do servi¢co de assisténcia;

k) despesa de qualquer natureza, sem prévia autorizacdo da
ASSISTENCIA SOS MULHER e/ou superiores aos limites fixados.

7.3. ASSISTENCIA INFORMACOES 24 HORAS

Ambito territorial

Os servicos de conexdo telefénica para veiculos e pessoas compreenderdo o0s
eventos assistidos em todo o territério nacional desde que respeitadas as
condicOes desta assisténcia e observadas as exclusoes.

Os servigos de conexdo telefonica domiciliar compreenderdo todo o territério
nacional desde que respeitadas as condi¢cdes desta assisténcia e as exclusdes.
SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA A VEICULOS, PESSOAS E A
DOMICILIO

Os servicos de conexao telefonica para veiculos e domicilio serdo acionados por
meio da ASSISTENCIA SOS MULHER. Se for necessario o envio do prestador
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do servico em questdo, o custo do envio e o orcamento do servico serdo de
responsabilidade da ASSISTENCIA SOS MULHER.

Mediante aprovacao do orcamento por parte do beneficiario da assisténcia, todos
0s custos referentes aos servicos realizados ou eventual necessidade de troca de
pecas serdo de integral responsabilidade do beneficiario da assisténcia.
Os servicos de conexao telefonica para veiculos, pessoas e a domicilio relativos
aos beneficiarios das assisténcias abrangem as seguintes modalidades:
7.3.1. Servicos de conexdao telefénica a veiculos
Borracheiro 24 horas
Chaveiro
Guincho, em caso de falta de combustivel
Locadoras de veiculos
Localizacdo e envio de pecas
Oficinas mecanicas
Remocéo do veiculo
Roteiro de viagem
Socorro mecanico
Taxi
Troca de pneus

7.3.2. Servicos de conexao telefénica a pessoas
e Servico de courier (entrega em domicilio)

7.3.3. Servigcos de conexao telefénica domiciliar
A. Mao-de-obra especializada para manutencéao geral

A ASSISTENCIA SOS MULHER se encarregara do envio de profissionais
devidamente qualificados e previamente selecionados, para reparos ou
consertos na residéncia da Segurada e/ou reparos e consertos de
eletrodomésticos (linha branca).

A responsabilidade da SOS MULHER se limita ao envio dos profissionais
para quaisquer especialidades abaixo descritas, bem como ao pagamento
do custo de visita e orgamentos dos profissionais.

Servigcos disponiveis 24 horas
e Eletricistas
e Encanadores
e Chaveiros

Servicos disponiveis em horario comercial
e Azulejista
e Baba
e Bercgario
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Carpinteiro

Conserto de eletrodomésticos (linha branca)
Copeiro

Dedetizacao

Desentupidor

Faxineiro

Hotel

Hotel para animais
Instalagéo de antenas de TV
Instalacdo de carpetes
Pedreiros

Pintor

Precos de eletrodomésticos
Reformas e construcdes
Seguranca

Servigo de limpeza
Vidraceiros

Marceneiros e serralheiros

Exclusdes:

a)reformas que necessitem de acompanhamento de engenheiros e/ou
arquitetos, bem como reformas que necessitem de projetos de
qualquer natureza para sua execucgao;

b)servicos negociados diretamente com 0s nossos prestadores.

Importante:
Os custos de execucdo dos servicos serdo de responsabilidade

exclusiva da Segurada, obedecendo a uma tabela de precos
diferenciada, previamente aprovada pela ASSISTENCIA SOS MULHER.

Os profissionais citados sdo compostos por pessoas juridicas ou
fisicas selecionadas pela rede de prestadores da ASSISTENCIA SOS
MULHER, aptos a fornecer servicos com qualidade e garantia.

O usuario devera consultar a Central de Atendimento para se informar
se sua cidade tem prestador disponivel. Para o conjunto de servigos,
0s orgcamentos sao limitados a, no maximo, 02 por ano.

Como linha branca, sdo considerados exclusivamente os seguintes
eletrodomésticos:

geladeira

freezer

fogéo

maquina de lavar roupas

A garantia sobre os servi¢gos prestados pela rede de prestadores SOS
MULHER é€ de 3 (trés) meses.
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B. Consultoria orcamentéaria

A ASSISTENCIA SOS MULHER disponibilizara um servico de informacées sobre
0s custos aproximados de material e m&o-de-obra para servigcos basicos.

7.3.4. Servicos de informacdes e conveniéncia

Para utilizar qualquer um dos servicos de informacdes e conveniéncia, a
Segurada deve entrar em contato com a Central de Atendimento SOS
MULHER pelo telefone 0800 729 7000. As informacfes que demandem uma
pesquisa especifica serdo levantadas e respondidas num prazo maximo de 15
(quinze) minutos, contados a partir da solicitacdo, por meio do numero de
telefone que a Segurada fornecer para retorno.

Importante: os custos dos servicos de conveniéncia serdo de integral
responsabilidade da Segurada. Os servicos de envio, reserva e entrega
dependem da disponibilidade e condi¢cbes exigidas do prestador de
servicos para o atendimento do pedido, sendo que a ASSISTENCIA SOS
MULHER né&o se responsabilizar4 por sua eventual indisponibilidade. A
ASSISTENCIA SOS MULHER n&o se responsabilizara pela autenticidade
das informacfGes consultadas em sites publicos e pelos servigcos
fornecidos pelos O6rgdos e empresas envolvidos nas consultas de
informagdes e conveniéncia.

Os servicos de conveniéncia e informacbes estdo divididos por tipos de
assunto, conforme segue:

A. Viagem
A.1 Hotéis

A ASSISTENCIA SOS MULHER disponibilizara sua estrutura para oferecer
a Segurada informacdes sobre procedimentos para reserva em hotéis ou
para efetivar as reservas em hotéis.

Importante: o custo da(s) diaria(s) € de responsabilidade da Segurada.
A efetivacdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do hotel para
o(s) dia(s) solicitado(s).

A.2 Voos, tempo de duracgao e escalas

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecerd a Segurada informacdes
referentes a horarios de voos, de linhas comerciais nacionais e
internacionais, assim como informacfes sobre horarios de check-in,
escalas e tempo de duracéo estimado para a viagem solicitada.
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Importante: as informacdes referentes aos horarios de voos serao
fornecidas apenas no horério comercial, e a SOS MULHER néo se
responsabilizar4 por eventuais cancelamentos e atrasos dos voo0s
informados.

A.3 Documentacao

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera a Segurada informacées sobre
0os procedimentos necessarios em caso de perda ou roubo de seus
documentos pessoais e fornecera orientacdo para a obtencdo de segunda
via dos mesmos.

A.4 Roteiro cultural

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecer4d a Segurada informacdes
referentes a programacao cultural, locais histéricos, passeios, monumentos
e museus da localidade solicitada.

Importante: este servi¢co esta disponivel em todo o territério nacional
para as cidades turisticas e histéricas.

A.5 Roteiro de viagem

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera & Segurada, por telefone, um
descritivo de roteiros de viagem, com informacdes referentes as estradas e
vias de acesso a localizacao solicitada.

A.6 Fuso horéario

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecerda a Segurada informacées
referentes as diferencas de horarios entre estados brasileiros e outros
paises. Este servico esta disponivel também para informacdes sobre o
exterior.

. Lazer

B.1 Praias

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera a Segurada informacées
referentes as condi¢cfes de banho das praias do litoral brasileiro.

B.2 Restaurantes

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera & Segurada informagées sobre
procedimentos para realizacdo de reservas em restaurantes ou efetivara a
reserva da mesma, cabendo a Segurada informar o nUmero de pessoas,
data e horario da reserva, bem como se deseja setor de fumantes ou néo.
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Importante: serd de responsabilidade da Segurada o pagamento de
todas as despesas realizadas no restaurante. A efetivacdo da reserva
estard sujeita a disponibilidade do restaurante na data e horéario
solicitados.

. Finangas
C.1 Bolsa de valores

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera & Segurada informagées sobre
cotacdo das bolsas de valores, no Brasil e no exterior, do dia da consulta.
As informacdes que demandarem uma pesquisa especifica serao
levantadas e respondidas num prazo maximo de 15 (quinze) minutos,
contados a partir da solicitacdo, por meio do numero de telefone que a
Segurada deixar para retorno.

C.2 Cotacdo de moedas e taxas de cambio

A ASSISTENCIA SOS MULHER forneceréa informacdes a Segurada, esteja
ela no Brasil ou no exterior, sobre cotacdes referentes as taxas comerciais
de moedas estrangeiras e taxas de cambio do dia da consulta. As
informacdes que demandarem uma pesquisa especifica serédo levantadas e
respondidas num prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados a partir
da solicitacdo, por meio do numero de telefone que a Segurada deixar para
retorno.

C.3 Cotacéao de veiculos

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecerda a Segurada informacées
referentes a cotacdo de veiculos nacionais e importados, novos e usados.
A informacéo divulgada pela SOS MULHER seréd baseada na média de
cotacdo de mercado, portanto, servira somente para referéncia da
Segurada.

. Conveniéncias
D.1 Farmécias
A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera a Segurada informacfes
referentes a enderecos e telefones de farméacias no territorio brasileiro.
Sempre gue possivel, a SOS MULHER indicara mais de uma farmacia na

cidade solicitada.

Importante: a ASSISTENCIA SOS MULHER n&o se responsabilizara
por eventuais farmécias que alterarem seu plantdo sem aviso prévio.
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D.2 Meteorologia

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera a Segurada informacées
referentes as condi¢cdes meteoroldgicas no territério brasileiro e no exterior.
As informacdes disponiveis serdo a temperatura minima e maxima,
condigbes climéticas, qualidade do ar e umidade relativa do ar,
relacionadas ao dia da consulta e a previsédo para o dia seguinte.

Importante: a ASSISTENCIA SOS MULHER n&o se responsabilizara
por qualquer mudanca climatica ou intempérie que ocorra apos a
consulta.

D.3 Medicamentos

A ASSISTENCIA SOS MULHER disponibilizara o servico de envio de
medicamentos no Brasil, por meio de uma rede de farmécias
especializadas nesse servico ou fornecerd o telefone para contato com
uma farmacia. A entrega de medicamentos esta restrita aqueles
disponiveis para venda e produzidos por laboratorios nacionais.

Nos casos de solicitacdo de medicamentos que sdo vendidos
exclusivamente com receita médica, a Segurada devera apresenta-la no
ato da entrega do medicamento ao representante da farmacia.

Importante: as despesas referentes ao custo do medicamento
solicitado e da entrega do mesmo serdo de responsabilidade da
Segurada. O pagamento do servico sera efetuado diretamente ao
prestador de servicos no ato da entrega do medicamento. A
ASSISTENCIA SOS MULHER sera responsavel pela comunicacio
prévia a Segurada do valor referente ao medicamento e entrega do
mesmo, ndo se responsabilizando pela prestagcdo dos servicos por
parte da farmacia, bem como pelos medicamentos comercializados.

D.4 Bloqueio de cartdo de crédito

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera a Segurada informactes
referentes ao procedimento para blogueio de cartdo de crédito, assim como
o telefone para o contato da Segurada com as respectivas administradoras
dos cartoes.

Importante: a SOS MULHER néo se responsabilizara pelo bloqueio
dos cartdes.

D.5 Bloqueio de celular p6s-pago
A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecer4 a Segurada o telefone de

concessionarias de aparelho celular pés-pago para que 0 mesmo possa
solicitar o bloqueio.
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Importante: a SOS MULHER néo se responsabilizara pelo bloqueio do
aparelho.

D.6 CNVR

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera a Segurada o telefone de
contato do CNVR (Cadastro Nacional de Veiculos Roubados) para que
possa cadastrar seu veiculo nesse cadastro.

Importante: a SOS MULHER ndo se responsabilizara pelo
cadastramento.

D.7 Autorizadas de eletrodomésticos

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecerda a Segurada informacées
referentes ao endereco e telefones de autorizadas para reparo de
eletrodomésticos.

Importante: a SOS MULHER néo se responsabilizara pelo conserto.
D.8 Nutricao e dietas

A ASSISTENCIA SOS MULHER fornecerda a Segurada informacées
genéricas referentes a dicas de nutricdo e calorias dos alimentos, sempre
gue a informacéao estiver disponivel.

D.9 Area médica

A ASSISTENCIA SOS MULHER informara os telefones e enderecos mais
préximos de onde a Segurada estiver dos seguintes tipos de prestadores
da é&rea médica: hospitais, funerarias, dentistas, ambulancias, aero-
ambuléncias, médicos e clinicas.

7.3.5. Exclusdes particularizadas

FICAM EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA INFORMAGCAO 24
HORAS:

a)

b)

c)

despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas,
hospitalares e odontologicas pagas pelo beneficiario da assisténcia,
no Brasil e no exterior;

despesas com aquisicao de proteses e 6culos, bem como despesas
de assisténcia por gravidez ou parto;

despesas e/ou tratamento de doencas nervosas, neuroses, psicoses,
inclusive traumatica ou puerperal, bem como as causadas por
epilepsia traumatica ou essencial, que exijam internacdo, psiquiatria,
psicanalise, psicoterapia ou sonoterapia;
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d) assisténcia ao beneficiario ou ao veiculo quando em transito por
estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns,
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

e) pagamentos de quaisquer despesas com mao-de-obra, materiais e/ou
pecas.

7.4. ASSISTENCIA PARA TROCA DE PNEUS

Ambito territorial

O ambito territorial desta assisténcia compreende o territorio brasileiro.
Conceito do servico

Este servico tem por objetivo disponibilizar a Segurada um profissional para
simples troca do pneu avariado.

Caso o profissional ndo consiga efetuar a troca no local, sera fornecido um
reboque até o borracheiro mais préximo, num raio maximo de 50 (cinquenta)
quildmetros.

Frangquia: sem franquia.

Limite: méo-de-obra para troca de pneus ou reboque num raio maximo de 50
(cinquenta) quildmetros, limitado a uma prestagcéo de servigo por ano.

Importante:

a) as despesas para o conserto do pneu, camara, aro e outros materiais
necessarios sdo de responsabilidade da Segurada;

b) este servi¢co poderé ser acionado somente pela Segurada;

C) o0s servigcos serdao prestados desde que haja disponibilidade local;

d) a SOS MULHER ficard desobrigada da prestacdo deste servico nas
seguintes circunstancias: enchentes, greves, convulsdes sociais,
atos de vandalismo, interdicbes de rodovias e/ou de outras vias de
acesso, casos fortuitos ou de for¢ca maior.

7.4.1. Exclusdes particularizadas

FICAM EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA PARA TROCA DE
PNEUS:

a) servicos providenciados, diretamente, pela Segurada ou terceiros,
sem contato prévio com a Central de Atendimento;

b) ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) eventos ocorridos com veiculos que apresentem peso superior a 3,5
toneladas e numero de rodas inferior ou superior a 4 (quatro);
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d) atendimento em decorréncia da pratica de competicdes esportivas,
provas de velocidade, rachas ou corridas;

e) conserto de pneus;

f) fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

g) servicos de assisténcia para terceiros;

h) despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios
do veiculo, bagagem e objetos da Segurada elou seus
acompanhantes;

i) atendimento para veiculos em tréansito por estradas, trilhas ou
caminhos de dificil acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou
de areias fofas ou movedicas;

J) eventos que ocorram em situagcdo de guerra, manifestacoes
populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes,
interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencbes por
parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de
transito e restricbes a livre circulacdo, casos fortuitos e de forca
maior;

k) assisténcias em que a Segurada oculte informacfes necessérias para
a prestacdo do servico ou descaracterizacdo proposital de um fato
ocorrido.

7.5. ASSISTENCIA ESCOLAR

Ambito territorial

Os servicos previstos nesta assisténcia serdo prestados no caso de eventos
ocorridos no Brasil com o usuéario, mesmo que fora das dependéncias da
universidade/escola.

Conceito do servico

A Assisténcia Escolar consiste na prestacdo de servicos que visam auxiliar a
Segurada em situagdes emergenciais com seu filho em idade escolar. E um
servico destinado, exclusivamente, ao dependente da Segurada, designado
usuario, com até 21 (vinte e um) anos de idade ou até 24 (vinte e quatro) anos,

desde que esteja cursando o terceiro grau, com residéncia habitual no Brasil.

Limite: uma unica pessoa, previamente, cadastrada pela Segurada como
usuario desta assisténcia, a cada periodo de vigéncia anual.

As assisténcias relativas ao usuario abrangem as seguintes modalidades:

7.5.1. Referéncia médica

Sempre que necessario, a ASSISTENCIA SOS MULHER indicara a Segurada
os hospitais, médicos e clinicas mais préximos ao local onde se encontra o
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usuario, levando em consideracdo as caracteristicas e necessidades do
evento assistido.

7.5.2. Remocao médica por acidente ou doenca

Sempre que solicitada, a ASSISTENCIA SOS MULHER realizara ap6s terem
sido tomadas as providéncias de primeiros socorros e liberagdo por parte do
meédico responsavel, a remoc¢do do usuario em caso de doenca ou acidente
que requeiram a necessidade de remocado médica até o hospital, clinica ou
meédico mais proximo capacitado para realizacao do atendimento.

Ao entrar em contato com a ASSISTENCIA SOS MULHER, a Segurada tera a
opcéo de ter referéncia(s) dos servicos médicos mais préximos do local onde o
usuario se encontra, utilizando-a(s) a livre escolha.

Limite: a remocao esta limitada ao territério nacional, at¢é 100 km (cem
quildmetros) do local onde ocorreu o evento, e a regiao de fronteira até 150 km
(cento e cinquenta quildmetros) do local onde ocorreu o evento.

7.5.3. Professor particular para reposicéo de aulas perdidas

Nos casos em que o usuario tiver de se afastar de suas atividades escolares
por motivo de acidente ou doenca por mais de 5 (cinco) dias Uteis, com
comprovacdo médica por escrito, a ASSISTENCIA SOS MULHER
disponibilizard& um professor particular para que o mesmo possa dar
continuidade ao acompanhamento das atividades escolares.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por ano, com as despesas com
transporte e honorarios do professor.

7.5.4. Professor particular para reforgo

Se 0 estado de saude do usuario ndo permitir que 0 mesmo tenha aulas em
sua residéncia durante o periodo em que estiver afastado, a SOS MULHER
disponibilizara um professor particular, ap6s o retorno as suas atividades
normais, para reforco da matéria que o usuario perdeu durante o periodo de
seu afastamento.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por ano com as despesas, para
transporte e honorarios do professor.

Importante: os servicos de professor particular para reposi¢cao de aulas
(7.5.3) ou reforco das atividades escolares (7.5.4) ndo se acumulam.
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7.5.5. Transporte do usuario por lesdo ou doenca

Nos casos em que 0 usuario ndo puder se locomover por meios préprios em
decorréncia de lesdo causada por acidente ou por doenca, a SOS MULHER
providenciara um transporte para ida ao estabelecimento escolar e retorno a
residéncia.

Limite: R$ 35,00 (trinta e cinco reais) por dia, limitado a 20 dias uteis por ano.

7.5.6. Transporte para tratamento fisioterapico

Nos casos em que o usuario ndo puder se locomover por meios préprios em
decorréncia de leséo causada por acidente ou doenca, a ASSISTENCIA SOS
MULHER providenciard um transporte para ida até a clinica ou hospital onde
sera realizado o tratamento fisioterapico, bem como do retorno a residéncia.

Limite: R$ 35,00 (trinta e cinco reais) por dia, limitado a 20 dias Uteis por ano.

7.5.7. Transmissdo de mensagens urgentes

A SOS MULHER garante a transmissdo de mensagens urgentes do usuario a
Segurada ou vice-versa, desde que se refram a quaisquer eventos
relacionados as modalidades de prestacao previstas neste documento.

7.5.8. Exclusdes particularizadas

FICAM EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA ESCOLAR:

a) assisténcia a toda e qualquer situacao resultante de morte ou lesdes
causadas, direta ou indiretamente, por atividades criminosas ou
dolosas do beneficiario da assisténcia;

b) assisténcia por doencas ou estados patolégicos produzidos por
consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos

ou medicamentos adquiridos sem recomendacgdo meédica;

c) despesas com aquisi¢cdo de proteses e Oculos, bem como despesas
de assisténcia por gravidez ou parto;

d) servicos prestados por profissionais que tenham vinculo familiar com
o beneficiario da assisténcia.
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7.6. ASSISTENCIA 22 OPINIAO MEDICA
Ambito territorial

Os servicos de segunda opinido médica serdo prestados a partir do territorio
brasileiro, exclusivamente por centros médicos hospitalares dos Estados Unidos,
devendo ser respeitadas as particularidades descritas em cada um dos servicos a
serem prestados, as condi¢gdes e exclusdes estabelecidas neste documento.

Conceito do servico

Apbs a Segurada receber os resultados de seu exame pessoal realizado em
determinada especialidade, em centro médico hospitalar no Brasil, ela podera
solicitar &8 ASSISTENCIA SOS MULHER o servico de Segunda Opinido Médica, a
ser realizado em um centro médico hospitalar nos Estados Unidos, escolhido pela
SOS MULHER.

7.6.1. Procedimentos

A. A Segurada devera preencher o formulario de requisicdo de Segunda
Opinido Médica e enviar todos os exames realizados e o parecer médico
obtido referente ao seu estado de saude a SOS MULHER, que, por sua vez,
encarregar-se-4 do envio dos mesmos ao centro médico hospitalar
especializado para realizacédo da analise.

B. Para obter um modelo do formulario de requisicao do servico de Segunda
Opinido Médica, a Segurada devera entrar em contato com a ASSISTENCIA
SOS MULHER, pelo telefone 0800 729 7000.

C. Relacdo dos documentos médicos desejaveis para envio da Segunda
Opinido Médica:

e exames fisicos e histérico médico completo (copia);
todos os raios-x, angiografia, tomografia ou outros testes relacionados
ao caso;

e disquetes, videos de endoscopia e fitas do ecocardiograma
relacionados ao caso;

e slides da patologia contendo amostras de tecido ou qualquer
exame/informacédo adicional que tenham sido fator decisivo ou tenham
parte significativa no diagndstico da Segurada.

D. Os documentos enviados e devolvidos serdo traduzidos por médico
habilitado.

E. Caso seja necesséria a realizacdo de exames adicionais, solicitados pelo
centro médico responsavel pela realizagdo da Segunda Opinido Médica, sera
de responsabilidade da Segurada providencia-los e arcar com suas despesas.
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Os novos exames deverao seguir oS mesmos critérios de envio previamente
estabelecidos.

F. O prazo médio para retorno das informacdes obtidas € de 10 (dez) dias
Uteis.

G. Caso o centro médico hospitalar dos Estados Unidos, para onde foi
enviado o material da Segurada (exames e parecer médico), necessite de
exames complementares para realizacdo do servico de Segunda Opinido
Médica, a ASSISTENCIA SOS MULHER se responsabilizara pelo envio da
documentacdo, sem custo para a Segurada.

H. O parecer médico consistira na recomendacao de agendamento para uma
avaliacdo mais completa ou tratamento que sera realizado pela Segurada.
Apoés analisar os dados enviados pela Segurada, o centro hospitalar podera
concordar que o tratamento que a paciente esteja recebendo ou for receber é
o suficiente e que eles ndo podem prover nenhuma melhoria adicional. Uma
vez enviado o parecer médico a Segurada e esta ndo aceitar ou ndo concordar
com o parecer, ndo sera realizada nenhuma nova solicitagdo de Segunda
Opinido Médica em qualquer outro centro hospitalar e o caso sera dado por
encerrado.

7.6.2. Exclusdes particularizadas
FICAM EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE SEGUNDA OPINIAO MEDICA:

a) servicos solicitados diretamente pela Segurada;

b) qualquer tipo de despesa realizada durante o tratamento/cirurgia e
despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas,
hospitalares e odontolégicas pagas pela Segurada no Brasil e
exterior.

7.7. ASSISTENCIA FUNERAL

Ambito territorial

No que se refere ao sepultamento ou cremacgao, o ambito da cobertura estara
limitado ao territério brasileiro.

Assisténcia oferecida, exclusivamente, a Segurada.

Atendimento social

Na ocorréncia do Obito, a familia deve entrar em contato com a Central de
Atendimento, que apés anotar e conferir as informacfes comunicara a funeraria
mais préoxima de onde ocorreu o Obito, para que seja providenciado o funeral.
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Importante: ndo havera reembolso por servicos contratados por meios
proprios.

7.7.1. Funeral
Os servicos incluem:

urna funeraria com ou sem Vvisor;

ornamentacéao (coroa de flores, manta mortuaria, véu, velas);

carro funebre para remocéo dentro do municipio;

registro de 6bito em cartorio, quando autorizado pela legislacao local;

livro de presenca,

jogo de paramentos;

comunicado em jornal;

taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente ou cremacao;

e servigo assistencial.

Importante: todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infra-
estrutura local.

7.7.2. Cremacao

Sera disponibilizado, no Brasil, o traslado da cidade onde ocorreu o 6bito para
a cidade mais proxima que ofereca o servico, para a cremacao e entrega das
cinzas ao solicitante.

Importante: este servico serd prestado com estrita observancia as
determinacdes da legislacdo em vigor a época do Obito.

7.7.3. Sepultamento

Em jazigo da familia, ou ndo havendo jazigo, sera providenciada a locacéo
pelo periodo de até 3 (trés) anos em cemitério municipal ou outro cemitério, na
cidade brasileira indicada pela familia da Segurada falecida ou, caso seja
comprovadamente inviavel, na cidade mais proxima indicada pela mesma.

Importante: a locacdo do jazigo serd feita de acordo com as
disponibilidades locais.

7.7.4. Servigo de passagem para um membro da familia

No caso de falecimento da Segurada fora de seu municipio de domicilio, a

ASSISTENCIA SOS MULHER fornecerd o servico de passagem para um
membro da familia nas seguintes situagdes:
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e caso 0 sepultamento ocorra no local do evento, e ndo sendo este o
domicilio da Segurada, sera disponibilizado o meio de transporte mais
adequado para que um familiar possa acompanhar o sepultamento;

e se houver a necessidade de um membro da familia para liberacdo do
corpo, a ASSISTENCIA SOS MULHER fornecera um meio de transporte
mais apropriado, a seu critério. A SOS MULHER também fornecera
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessério
para a liberacdo do corpo, desde que nado ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestagéo dos servicos de funeral.

Limite: R$ 3.000,00 (trés mil reais), para o conjunto dos servi¢os disponiveis.

Importante: qualquer importancia monetaria que ultrapassar o limite
acima descrito sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pela
Segurada.

7.7.5. Exclusdes particularizadas

FICAM EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL:

a)
b)
c)

d)
e)

despesas extras ou nao previstas por esta assisténcia para a
prestacdo dos servicos de assisténcia a sepultamento ou cremacao;
despesas de qualquer natureza sem autorizacdo prévia da Central de
Atendimento;

despesas com a compra de jazigo;

sepultamento de membros;

morte por suicidio.
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8. QUADRO RESUMO DAS ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA EM VIAGEM ‘

Despesas médicas, cirurgicas e

LIMITES

] USUARIO ‘ABRANGENCIA

de hospitalizacio Até R$ 10.000 por evento | Segurada Exterior
Despesas odontologicas Até R$ 1.000 por evento Segurada Exterior
Despesas farmacéuticas Até R$ 1.000 por evento Segurada Exterior
Indicacdo de advogado Sem limite Segurada Exterior
Adiantamento de honorérios Até R$ 3.000,00 ,
. ~ , Segurada Exterior

advocaticios (devolucdo em 60 dias)
Adiantamento de fianca, cau¢bes | R$ 10.000,00 por evento :

. . ~ . Segurada Exterior
penais e custas processuais (devolucdo em 60 dias)
Remocéao inter-hospitalar Sem limite monetério Segurada Brasil e Exterior
Transporte e envio de familiar Sem limite monetario Beneflmiarlq Brasil e Exterior

da assisténcia
Até R$ 100,00/dia e Beneficiario

Hospedagem de familiar

maximo de R$ 1.000,00

da assisténcia

Brasil e Exterior

Prolongamento de estada apés

Até R$ 100,00/dia e

alta hospitalar maximo de R$ 1.000,00 Segurada Brasil e Exterior
Regresso anteC|pa<_:I_o por Sem limite monetario Segurada | Brasil e Exterior
falecimento de familiar
Regre_ssE) aptempado por sinistro Sem limite monetario Segurada Brasil e Exterior
na residéncia
Garantia de viagem de regresso Sem limite monetario Segurada Brasil e Exterior
Regresso de acompanhantes Sem limite monetério Benef|(:|§1r|0_ Brasil e Exterior
da assisténcia

Acompanhamento de menores de . . Beneficiario , .

Sem limite monetario . .~ .| Brasil e Exterior
14 anos da assisténcia

Beneficiario

Traslado de corpos

Sem limite monetario

da assisténcia

Brasil e Exterior

Extravio de bagagem R$ 300,00 Segurada Brasil e Exterior
L Custo da tarifa econdmica
Localizacgéo e transporte de . .
. . em transporte regular de Segurada Brasil e Exterior
bagagem e objetos pessoais .
passageiros

Apoio na procura de documentos . - Beneficiario . :

) Sem limite monetario . .~ .| Brasil e Exterior
perdidos ou roubados da assisténcia
Transmissao de mensagens Beneficiario

urgentes

Sem limite

da assisténcia

Brasil e Exterior

Motorista substituto

Até R$ 600,00 por evento

Segurada

Brasil
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL ‘ LIMITES ’ USUARIO ‘ABRANGENCIA
Eletricista Até R$ 150,00 Beneficiario Brasil
(contencao emergencial) (2x ao ano) da assisténcia
Encanador Até R$ 150,00 Beneficiario Brasil
(contencéao emergencial) (2x ao ano) da assisténcia
Chaveiro Até R$ 150,00 Beneficiario Brasil
(contencao emergencial) (2x ao ano) da assisténcia
Chaveiro para perda ou roubo das mao-de-obra para Beneficiario :

abertura da porta e PO Brasil
chaves confeccdo de 1 chave da assisténcia
Vidraceiro Até R$ 150,00 Beneflmgrlq Brasil
(2x ao ano) da assisténcia

: A Até R$ 150,00 Beneficiario ,

Limpeza da residéncia PO Brasil
(2x ao ano) da assisténcia

A R$ 300,00 Beneficiario ,

Vigilancia P Brasil
(2x ao ano) da assisténcia

A o Até R$ 200,00 Beneficiario :

Transferéncia de moveis P Brasil
(2x ao ano) da assisténcia

Guarda de moveis Ate R$ 200,00 Beneﬁc@rlo_ Brasil
(2x ao ano) da assisténcia

Hospedagem alternativa Até R$ 400,00 por evento Beneflc@l o Brasil
(2x ao ano) da assisténcia

Despesas com restaurantes e Até R$ 400,00 Beneficiario :

. P Brasil
lavanderias (2x ao ano) da assisténcia

Servicos de faxineira (at§$ (L:ili%g?)/o?l:no) Segurada Brasil

Retorno antecipado ao domicilio Sem limite Segurada Brasil

Rgtorno para recuperagéo do Sem limite Segurada Brasil

veiculo
Servigo de baba e bercario (atgg 3%303/()?;0) Segurada Brasil
R$ 30,00/ dia, limitado a 4
Guarda de animais de estimagéao animais Segurada Brasil
(até 4 dias por ano)

Locacao de freezer, fogao e R$ 30,00/ d".”" limitado a 4 Beneficiario .

, dias PO Brasil
geladeira (1 intervenco por ano) da assisténcia

Informacdes uteis Sem limite Benef'C'?”O. Brasil
da assisténcia
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ASSISTENCIA PARA INFORMACOES 24 HORAS

Todas as despesas ocorridas em funcao dos servigcos de conex&o ou conveniéncia
correrdo por conta do usuario.

SERVICOS DE CONEXAO

TELEFONICA A VEICULOS LIMITES USUARIO ABRANGENCIA

Borracheiro 24 horas Sem limite Beneflmgrlq Brasil
da assisténcia

Chaveiro Sem limite Beneﬁmgrlo_ Brasil
da assisténcia

Guincho em caso de falta de - Beneficiario .

. Sem limite P Brasil
combustivel da assisténcia

Locadoras de veiculos Sem limite Beneflmgrlq Brasil
da assisténcia

Localizacdo e envio de pecas Sem limite Beneﬁmgrlo_ Brasil
da assisténcia

Oficinas mecanicas Sem limite Benef'C'?”O. Brasil
da assisténcia

Remocéo do veiculo Sem limite Beneflmiarlq Brasil
da assisténcia

Roteiro de viagem Sem limite Beneﬁc@\rlo_ Brasil
da assisténcia

Socorro mecanico Sem limite Benef'C'?”O. Brasil
da assisténcia

L . . Beneficiario .

Taxi Sem limite P Brasil
da assisténcia

Troca de pneus Sem limite Beneﬁc@rlo_ Brasil
da assisténcia

SERVICOS DE CONEXAO

TELEEONICA DOMICILIAR LIMITES USUARIO |ABRANGENCIA
Mé&o-de-obra especializada para . Beneficiario .
~ Sem limite PO Brasil
manutenc¢ao geral da assisténcia
Consultoria orgamentéaria Sem limite Beneflmflrlq Brasil
da assisténcia
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SERVICOS DE CONEXAO

TELEEONICA A PESSOAS LIMITES USUARIO |ABRANGENCIA
Serylgg de courier (entrega em Sem limite Beneflmgrlq Brasil
domicilio) da assisténcia

INFORMACOES E : A

CONVENIENCIA - VIAGEM ‘ LIMITES ‘ USUARIO ‘ABRANGENCIA
Hotéis Sem limite Segurada Brasil
Voos, tempo de duracao e escalas Sem limite Segurada Brasil e exterior
Documentagao Sem limite Segurada Brasil e exterior
Roteiro cultural Sem limite Segurada Brasil
Roteiro de viagem Sem limite Segurada Brasil
Fuso horario Sem limite Segurada Brasil e exterior

INFORMACOES E

CONVENIENCIA - LAZER LIMITES USUARIO ‘ABRANGENCIA
Praias Sem limite Segurada Brasil
Restaurantes Sem limite Segurada Brasil

INFORMACOES E

CONVENIENCIA - FINANCAS LIMITES USUARIO ‘ABRANGENCIA
Bolsa de valores Sem limite Segurada Brasil e exterior
Cpta(;_ao de moedas e taxas de Sem limite Segurada Brasil e exterior
cambio
Cotacéo de veiculos Sem limite Segurada Brasil
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INFORMACOES E

CONVENIENCIA - GERAL LIMITES USUARIO |ABRANGENCIA

Farmécias Sem limite Segurada Brasil
Meteorologia Sem limite Segurada Brasil e exterior
Medicamentos Sem limite Segurada Brasil
Bloqueio de cartdo de crédito Sem limite Segurada Brasil
Bloqueio de celular pés-pago Sem limite Segurada Brasil

CNVR (Cadastro Nacional de

Veiculos Roubados) Sem limite Segurada Brasil
Autorizadas de eletrodomeésticos Sem limite Segurada Brasil
Nutricdo e dietas Sem limite Segurada Brasil
Area médica Sem limite Segurada Brasil

TROCA DE PNEUS LIMITES USUARIO Abrangéncia

Até R$ 150,00

(1 intervencgao por ano) Segurada Brasil

Troca de pneus

ASSISTENCIA PARA 22 OPINIAO MEDICA

Envio de diagnostico e exames gerados no Brasil, que serédo avaliados por especialista
nos Estados Unidos, que emitira parecer médico a respeito.

ASSISTENCIA FUNERAL | LIMITES | USUARIO | ABRANGENCIA
Atendimento social (funeral, Até R$ 3.000,00, para o
cremacao, sepultamento e conjunto de servigos Segurada Brasil
locacéo de jazigo) disponiveis

1 (uma) passagem aérea,
classe econdmica, ida e
volta, desde que
obedecido ao limite acima
estabelecido

Beneficiario
da assisténcia

Servico de passagem para um

e Brasil e Exterior
membro da familia
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ASSISTENCIA ESCOLAR LIMITES USUARIO ABRANGENCIA
Dependente sob
Referéncia médica Sem limite responsabilidade da Brasil
Segurada
Remocédo médica por Dependente sob
Mog P Sem limite responsabilidade da Brasil
acidente ou doenca
Segurada
Professor particular para Dependente sob
reposicao de aulas Até R$ 500,00/ ano responsabilidade da Brasil
perdidas Segurada
Professor particular para . Depende_r_ne sob .
Até R$ 500,00/ ano responsabilidade da Brasil
reforco
Segurada
Transporte do usuario por Até R$ 35,00/ dia Dependgr)te sob ,
~ f AN responsabilidade da Brasil
lesdo ou doenca (até 20 dias uteis/ ano) S
egurada
. : Dependente sob
Transporte para Ate R$f 35100./ dia responsabilidade da Brasil
tratamento fisioterapico (até 20 dias uteis/ ano) S
egurada
Segurada /
Transmisséao de o Dependente sob :
Sem limite Brasil

mensagens urgentes

responsabilidade da
Segurada
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